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Resumo

O desenvolvimento de Tecnologias Interativas da Web (TIW), associado as caracteristicas da
Geracdo Y e as extensas cargas horarias dos cursos das areas da salude, demonstra a
necessidade de mudangas no processo de ensino-aprendizagem no ensino superior. A
utilizacdo dessas tecnologias para orientacdo de iniciagdo cientifica possibilita driblar os
problemas de tempo e espago impostos pelo modelo tradicional presencial. Visando verificar os
beneficios das TIW no processo de comunicacéo e orientacdo as pesquisas académicas, este
estudo analisou a utilizacdo dos softwares Mendeley, Facebook e FAMERP Virtual por grupo
de discentes de iniciacéo cientifica dos cursos de Medicina e Enfermagem, da Faculdade de
Medicina de S&o José do Rio Preto/SP. Foram levantadas referéncias bibliograficas
relacionadas ao tema, além de andlise dos registros dos softwares escolhidos no modelo
computacional. Realizou-se uma andlise quantitativa dos dados e calculou-se a efetividade do
modelo proposto a partir do coeficiente de interatividade. Os dados encontrados corroboram os
indices do coeficiente de efetividade avaliados, identificando maior adesdo ao software
Facebook, grande utilidade na ferramenta Mendeley para armazenamento e compartilhamento
de textos cientificos e necessidades de reestruturacdo da proposta apresentada pela
plataforma FAMERP Virtual. Verificou-se, ainda, a importancia da atuacdo do docente como
fomentador desse processo para integrar essas ferramentas na de orientacdo de iniciacdo
cientifica, de modo a facilitar o contato e a troca de informacado entre orientando e orientador.
Sugere-se a continuidade das pesquisas e a necessidade de uma avaliacdo dos participantes
dessa, para identificar as razdes para maior efetividade de uma ferramenta perante as outras
no processo de orientacéo, auxiliando na reformulagdo do modelo proposto, de modo a torné-lo
mais efetivo e intuitivo, trazendo méximos beneficios ao orientador e seus orientandos.
Palavras-chave: tecnologias interativas da web, rede social, saude, iniciagao cientifica.

Abstract

Analysis of the use of interactive web technologies for mentoring in scientific initiation
project in health

The development of Interative Web Technologies (TIW), associated with the characteristics of Y
Generation and the extensive curriculum of the health courses, reveal the needs for change in
the teaching-learning process in higher education. The use of these technologies for scientific
research mentoring can circumvent the problems of time and space imposed by the traditional
face to face model. In order to ascertain the benefits of TIW in the process of communication
and guidance to academic research, this study examined the use of the softwares Mendeley,
Facebook and FAMERP Virtual in a group of undergraduate students from the courses of
Medicine and Nursing at the Faculty of Medicine of Sado José do Rio Preto/SP. To this end, we
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surveyed references related to the topic, and analysis the records in the selected softwares.
Quantitative data analysis was obtained and the effectiveness of the proposed model was
calculated through the interaction coefficient. These data results corroborate with the
effectiveness indices of the interaction coefficient observed, identifying higher adhesion to
Facebook software, usefulness in the Mendeley tool for scientific texts storing and sharing, and
needs of restructuration of the initial proposal presented for FAMERP Virtual. Therefore, it was
verified the importance of the role of teacher as developer of the process, to integrate these
tools at the mentoring of scientific researching, in order to facilitate contact and exchange of
information between teacher and students during guiding process. Still, it is suggested the
needs of further studies and an interview with the research participants, to identify the reasons
for the higher effectiveness of a tool in realtion to others during the orientation process,
assisting in the redesign of the proposed model to make it more efficient and intuitive, bringing
maximum benefits to the mentors and mentees.

Key-words: interactive web technologies, social network, health, scientific initiation in health.

Resumen

Utilizacion de tecnologias interactivas de la Web para la orientacion de proyectos de
iniciacion cientifica en el area de la salud

El desarrollo de Tecnologias Interactivas de la Web (TIW), asociado a las caracteristicas de la
Generacion Y y las extensas cargas horarias de los cursos del area de la salud, demuestran la
necesidad de cambios en el proceso ensefianza-aprendizaje a nivel universitario. La utilizacion
de esas tecnologias para orientacién de proyectos de iniciacién cientifica ayuda a solucionar
los problemas de tiempo y espacio impuestos por el modelo presencial actual. Con el fin de
verificar la utilidad de las TIW en el proceso de comunicacion y orientacién en la investigacion
académica, se investigo la utilizacion de los softwares Mendeley, Facebook y FAMERP Virtual
por parte de los estudiantes de iniciacion cientifica de los cursos de Medicina y Enfermeria de
la Facultad de Medicina de S&o José do Rio Preto (FAMERP). Se analizaron las referencias
bibliograficas relacionadas con el tema y los registros de los softwares utilizados a través del
modelo computacional. Se realiz6 un andlisis cuantitativo de los datos, y se calculé la
efectividad del modelo propuesto a través del coeficiente de interactividad. Los datos
encontrados corroboran los indices del coeficiente de efectividad calculados. Se encontré: una
mayor participaciéon en Facebook, la gran utilidad de la herramienta Mendeley para guardar y
compartir textos cientificos, y la necesidad de reestructurar la propuesta de la plataforma
FAMERP Virtual. Nuestros hallazgos también apuntan a la importancia de la actuacion de los
profesores como fomentadores de ese proceso, para integrar estas herramientas en su
orientacion cientifica y facilitar el contacto y el intercambio de informaciones entre orientando y
orientador. Se sugiere la necesidad de realizar otras investigaciones para investigar los
participantes e identificar las razones por qué una herramienta es mas eficiente que otra en el
proceso de orientacién. Los resultados ayudardn a reestructurar el modelo actual propuesto,
para tornarlo més eficaz e intuitivo y beneficiar al maximo al orientador y a sus orientados.
Palabras-clave: tecnologias interactivas de la web, red social, salud, iniciacion cientifica en
salud.

Introducao

O processo educacional, em qualquer area, exige ampla e diversificada interagéo entre
educadores e educandos, envolvendo profissionais com diferentes formacgfes. Cada educador,
a seu modo, é produtor e divulgador de conhecimento, mas deve estar sempre atualizado e se
valendo de diferentes canais de comunicacdo para a assimilagdo, troca e geracdo do
conhecimento, assim como o incentivo & pesquisa [1].

Ainda, no ambiente educacional ha convivéncia de diferentes geragdes, 0 que exige a
incorporagdo de inovacdes e a flexibilidade no manejo do processo educativo, assim como do
contato educador-educando. Os docentes devem superar a resisténcia as mudancas e buscar,
por meio de feedback, encontrar um ponto de convergéncia que maximize o processo de
ensino-aprendizagem [2].

Uma dificuldade comum aos professores € entender as caracteristicas Unicas de
aprendizagem dessa nova geragdo de estudantes, 0 que torna necessario uma revisao das
estratégias de ensino usadas em sua educagdo [3]. Para que os futuros profissionais
desenvolvam uma visao critico-reflexiva e adquiram preparagdo adequada para atuarem na
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area da saude, é essencial que sua formacdo académica inclua, além do ensino, a pesquisa e
a extensao [3].

Chama a atencdo o fato dos curriculos de estudantes da area da salde serem
pautados basicamente no ensino, sob o modelo de aulas tedricas, com carga horaria excessiva,
enquanto a pesquisa e a extensdo sdo areas menos valorizadas. Existem barreiras de tempo e
espaco, dificultando conciliar outras atividades, como o desenvolvimento de pesquisas [4].
Entdo, o discente interessado em pesquisar com o auxilio de um docente qualificado para o
processo de orientacdo de trabalhos cientificos, é capaz de aproximar o ensino da pesquisa e
relacionar a teoria com a pratica profissional [4].

A prética da iniciagdo cientifica € considerada uma alternativa eficaz para driblar os
déficits curriculares relacionados a pesquisa académica. Estimula o seu desenvolvimento,
permitindo que os graduandos se sintam mais confortaveis e confiantes ao iniciarem suas
atividades na area de investigacdo cientifica. No entanto, os professores que se dedicam a
orientacdo de trabalhos cientificos e os alunos que buscam realiza-los sofrem com a pouca
carga horaria disponivel, considerando-se também que, para ser efetiva, necessita de
planejamento, metas e prioridades [5].

A internet e as redes sociais sédo tecnologias de dominio dos estudantes e permitem
aproveitamento efetivo de tempo e maior produtividade, facilitando o gerenciamento do tempo
na iniciagcao cientifica. Ao optar por essas tecnologias, o professor pode auxiliar o estudante na
melhor administragdo do seu tempo e no uso de recursos familiares aos alunos, como o
compatilhamento de informacdes e arquivos; download e acesso a videos e imagens; uso de
conexdes com amigos e especialistas em redes sociais e comunicadores instantaneos; uso de
buscadores de informacdo académica; dicionérios eletrdnicos; traducdo de documentos
escritos em outros idiomas; consulta a bases de dados cientificas, dentre outros [6-8].

Entretanto, comparados com o0s alunos, nem sempre os professores tém as mesmas
facilidades na relagdo com as tecnologias digitais que avancam rapidamente, pautando-se
principalmente pelo método tradicional de ensino-aprendizagem [12], enquanto os jovens
esperam que as tecnologias intrinsecas ao seu cotidiano estejam inseridas nas suas praticas
educacionais [13]. A necessidade de aproximar geragfes no ambiente académico, com objetivo
de facilitar e aprimorar as praticas educacionais se da em todas as frentes de atuacao,
inclusive de orientacdo em pesquisas, com o objetivo de tornd-las mais viaveis e efetivas,
atendendo as expectativas da gerac¢éo de nativos digitais [1,3,6,11].

Se o professor “sabe” como aproveitar o potencial das tecnologias de comunica¢do no
contexto académico, o ensino fica mais efetivo [12]. Uma forma de explorar as potencialidades
da internet é permitir aos alunos a colaboragdo e participagdo efetiva na pesquisa, com o
desenvolvimento de seu préprio conhecimento, por meio de relatos de experiéncias, resumos,
resenhas, comentérios, ou mesmo de producado de material audiovisual [1,3,6,12,13].

As chamadas Tecnologias Interativas da Web (TIW) sdo de grande aceitacdo entre
jovens, facilitando a aprendizagem, além de serem estabelecidas relagbes de amizade,
cooperacao, troca de informacdo e aprendizagem [1,4,6,7]. Esses ambientes permitem que
seus usudrios acessem e compartihem conteddos multimidia, enviem e-mails e mensagens
instantaneas, comentem blogs, leiam noticias, gerenciem eventos, participem de féruns de
discusséao, entre outras fungdes.

Outros beneficios da utiliza¢@o da TIW no processo de aprendizagem s&o: oportunizar
a interacdo entre os aprendizes; acessar o conteldo a qualquer hora e em qualquer local;
facilitar o armazenamento e compartiihamento de dados e informagbes entre estudante e
professor, ou outros alunos, além de agilizar a distribuicdo de contetido para varios individuos
de uma so6 vez [8,14,15]. Estudantes e professores devem conhecer as vantagens e limitagdes
desses circulos informacionais, em busca da maxima utilizagdo das potencialidades oferecidas
por essas TIW [12,16].

Estéo disponiveis diversas categorias de tecnologias sincronas e assincronas da Web,
com potencial valor para a utilizagdo em orientacéo cientifica e ensino em cursos de graduacéo.
As tecnologias sincronas permitem uma interacdo simultdnea entre os participantes do
processo, neste caso, orientando e orientadores, sendo os exemplos de tecnologias interativas
da Web mais relevantes (chat e videoconferéncia). Geralmente as interacdes entre o docente e
0 pés-graduando sdo assincronas, realizadas em tempos diferentes e de modo descontinuo
entre os participantes do processo [12,16]. O orientador pode deixar um recado ou texto para
leitura durante a noite numa mensagem de correio eletrdnico e o orientando pode acessa-lo no
dia seguinte. Sdo exemplos destas tecnologias o blog, o micro blog, o vlog, o wiki, 0o podcast,
os féruns de discussédo e o RSS Feeds [17].
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Ante tais consideracdes, o0 objetivo deste estudo foi analisar a utilizacdo de Tecnologias
Interativas da Web, no processo de orientacdo de pesquisas de iniciacdo cientifica entre
académicos de medicina e enfermagem.

Material e métodos

Este trabalho consistiu em uma mescla de estudo de caso [18] e pesquisa participante
[19]. Foi realizado em uma instituicdo de ensino publica — autarquia estadual, localizada no
interior paulista, tendo como amostra 14 graduandos dos cursos de Medicina e Enfermagem da
Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto (FAMERP), que tinham projetos de iniciagao
cientifica na area de informatica da saide em andamento. O trabalho foi desenvolvido entre
inicio de janeiro de 2013 até o final fevereiro de 2014, com orientacdo do primeiro autor desta
pesquisa.

Antecedendo a coleta de dados o projeto foi submetido e autorizado junto a Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) (Numero CAAE: 16914813.1.0000.5415), conseguindo-se também a
autorizacdo dos alunos de iniciacdo cientifica, por meio de termo de consentimento livre e
esclarecido.

Dentre as principais ferramentas interativas da Web adaptaveis ao processo de ensino-
aprendizagem, foram selecionadas trés TIW nesta pesquisa: o Facebook, a FAMERP Virtual e
0 Mendeley. Orientados e orientador se comunicaram, a fim de desenvolverem todo o processo
de orientacdo das pesquisas propostas. Cada aluno fez a busca bibliografica pertinente ao seu
estudo, assim como o levantamento de dados em campo [20], obtidos dentro dos registros dos
softwares escolhidos no modelo computacional para a orienta¢éo de inicia¢éo cientifica.

Os dados foram tratados de forma quantitativa e a efetividade da proposta apresentada
foi medida a partir do coeficiente de interatividade. Usou-se indice conhecido como Potencial
de Proximidade (PP) [17], que possibilita analise, comparacao e classificacdo de atividades e
programas de aprendizagem em fun¢éo da distancia espacial e transacional [18] em cada uma
das trés relag@es: aluno-professor, aluno-aluno e aluno-contetdo. O indice PP € um numero
real pertencente ao intervalo que vai de 0 (potencial nulo de proximidade) a 1 (maximo
potencial de proximidade), utilizado de forma a comparar diferentes atividades de orientacéo de
iniciacdo cientifica a distancia, por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem ou das
tecnologias interativas da web. A equacao 1, indice de potencial de proximidade, representa a
abstracao deste modelo.

_ (64P+ B8A+C)
- 511

Onde: PP é o valor do indice de potencial de proximidade, P é a proximidade aluno-professor,
A é a proximidade aluno-aluno e C é a proximidade aluno-contetdo. Os valores dos indices de
potencial de proximidade P, A e C podem ser nimeros reais entre 0 e 7 e sdo calculados pelas
equacdes 2, 3 e 4.

P=41,+2T, +E, (2)
A=41,+2T,+E, (3)
C=41,+2T.+E, (4)

Onde: | é a proximidade Interativa, T € a proximidade Temporal e E é a proximidade Espacial.
Os valores de I, T e E podem assumir valores reais entre O (distante ou inexistente) e 1
(préximo ou presente). Entdo, suponha que o orientador escolha a tecnologia interativa “chat
via internet’, usando este software de comunicagédo para uma atividade com dez alunos e um
tutor, na discusséo de artigos usados numa determinada pesquisa. O indice PP seria calculado
da seguinte forma Dados P =6; A=6; C=0.

(64 X6)+(8 X6)+0

PP = 511

= 0,85
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Pode-se avaliar que essa tecnologia usada na atividade apresenta uma razoavel
proximidade entre aluno, professor e conteddo. Considerou-se o indice PP como métrica para
avaliar o grau de interacdo das tecnologias utilizadas na orientacdo da iniciacdo cientifica
(Facebook, Mendeley e FAMERP Virtual) entre os participantes (professores, estudantes e
conteddo) e sua eficiéncia, na reducdo da distancia transacional e consequente aumento da
aprendizagem dos envolvidos.

Resultados e discussao

Como ja mencionado, a educacdo em rede preconiza um modelo de ensino-
aprendizagem colaborativo, estimulando o desenvolvimento do potencial criativo de todos os
envolvidos no processo educativo [9]. Para a realizacdo desta pesquisa foram escolhidas trés
ferramentas Web: o Facebook, o Mendeley e a Famerp Visual e os dados sédo apresentados
em Tabelas e Figuras, com discussdo concomitante. Inicialmente, estdo apresentados os
dados referentes ao Facebook, seguindo-se o Mendeley e a Famerp Virtual.

Facebook

O Facebook é uma midia social de grande popularidade entre jovens (geracgdo Y),
pelos atributos de gratuidade, facilidade de acesso, informalidade, possibilidade de
colaboracdo e construcdo de conteldo pelos seus usuérios, criagdo de grupos com interesses
em comum, acessibilidade aos dados de todos os seus membros [21]. Foram investigadas
estratégias especificas para a utilizacdo dessa rede social com fins educacionais. Nesta
pesquisa, o orientador criou um grupo fechado de usuarios, os 14 académicos participantes.
Os alunos foram esclarecidos que a ferramenta seria utilizada de modo informal, visando trocar
informacdes, divulgar noticias e eventos referentes a informatica em saude.

A Tabela | apresenta os valores de interacdo total, interacdo por postagem no
Facebook, notando-se: todas as formas de interacdo apresentaram uma grande discrepancia
com relacdo a sua utilizacdo; a postagem teve maior desvio padrdo, com grande utilizacao,
(432 postagens), até sem qualquer interacdo; a média aritmética consistiu em 33,5 postagens e
a mediana foi de uma postagem por individuo; a opgao curtir teve o menor desvio padréo, o
que demonstra uma utilizacdo mais regular dessa forma de interacdo, quando comparada as
outras duas formas usadas neste estudo.

Tabela | - Estatistica descritiva do nimero de intera¢des nos registros do grupo fechado de
orientacdo de iniciacé@o cientifica no software Facebook, por sujeito da pesquisa. S&o José do
Rio Preto, janeiro de 2013 e fevereiro de 2014. N=14.

Sujeitos = 14

Interacdo Interacdo Interacao

Postagem Comentarios Curtir
Minimo 0 2 18
Maximo 432 390 93
Mediana 1 13 545
M édia
Artmética 35 4879 95,07
Desvio Padrao | 114,83 101,46 85,25
Variancia 13185,35 10293,87 7268,07

Na Figura 1 é possivel visualizar a participagdo dos académicos estudados no
Facebook, de janeiro de 2013 e fevereiro de 2014, observando-se tanto grande como pequena
interacdo. Constatou-se que um dos participantes (#7) do grupo, teve maior interacao (964),
por postagens e comentarios, enquanto os demais utilizam a opgao curtir com maior frequéncia.
O usuario #4 teve a menor interacao total (20 participa¢cdes) no grupo ao longo do estudo.

Com relacdo a estatistica descritiva, referente a utilizacdo do Facebook por més de
analise, nos 14 meses estudados constatou-se, na interacdo do tipo postagem, um menor
desvio padrao (20,74) e menor variancia (430,12), quando comparada as demais; ocorreu um
maximo de 72 e um minimo de 4 postagens em 1 Unico més; a interacdo por comentarios
apresentou desvio padréo de 48,22 e variancia de 2325,10, considerando que em fevereiro de
2014 foram feitos apenas 2 comentdrios, enquanto no més de setembro de 2013 foram feitos
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179 comentérios; na opc¢do curtir, verificou-se o maior desvio padrdo (68,85) e a maior
variancia (4740,38), o més de fevereiro de 2014 apresentou apenas 9 curtidas, opondo-se ao
més de outubro de 2013, com 227 curtidas.

Vale esclarecer quanto aos 3 tipos de interacédo analisados pelo Facebook: em todos
0s meses, 0 maior tipo de interacdo se deu por curtida; nos meses de janeiro, fevereiro e abril
de 2013, bem como janeiro e fevereiro de 2014, a postagem foi a segunda opcdo mais utilizada,
sendo o terceiro dispositivo mais utilizado nos demais meses; setembro de 2013 foi o0 més de
maior interacdo total (472), enquanto fevereiro de 2014 apresentou a menor interagdo (15);
verificou-se que quanto mais postagens maior a interacdo pelas outras opcdes, revelando a
necessidade de fomentar o ambiente com informacdes para estimular a interacdo entre os
participantes; a opgéo curtir foi a mais usada (1331 — 54% ), seguindo-se de comentario ( 683 —
27%) e a postagem (469 — 19%).

Como descrito em outra pesquisa [21], muitos estudantes permanecem conectados a
essa ferramenta por longos periodos no dia; a escolha de um grupo fechado garante a
privacidade dos participantes e controle do contelldo compartilhado, facilitando a comunicacgéo
e um ambiente mais seguro e convidativo a interacdo; permite notificar mais orientandos em
menos tempo, com maior nimero de respostas e de modo mais rapido e agil.

500
450
400

350 W Postagem

Numero de interagao

%)
o
o

H Comentario

250 Curtir

" J_J uJ_.I_l_
0 .|
#1 H#2 #3 #4 #5 H6 #7 #8 #9 #10 #11 #12 #13 #14

Sujeitos da pesquisa

Figura 1 - Total de Interacdo no grupo fechado de orientacdo de iniciagcao cientifica do software
Facebook, por tipos e sujeitos da pesquisa analisados. Sdo José do Rio Preto, janeiro de 2013
e fevereiro de 2014. N=14.

Software Mendeley

E um software gratuito de grande alcance, que atua como gerenciador de referéncias
académicas e rede social, destinado a estudantes e pesquisadores de diversas areas, em
maioria usuarios das areas de saude [22,23]. Possibilita a busca e o compartilhamento de
contelidos e contatos relacionados a pesquisa, a criacao de uma biblioteca académica pessoal,
0 acesso a distancia, a citacdo de artigos; a anotacdo em arquivos de formato PDF; reconhece
elementos de diversas bases de dados, como Pubmed e Science Direct, capturando cita¢ées,
resumos ou artigos completos [22,24,25].

Para a andlise da utilizacdo dessa ferramenta pelo grupo estudado, solicitou-se aos
alunos participantes que criassem uma conta no Mendeley. Como essa ferramenta permite
apenas 3 usudrios por grupo, capazes de compartilhar informacbes e documentos entre si,
cada orientando foi adicionado a um grupo criado pelo orientador, de acordo com o tema
estudado. Foram criados 8 grupos referentes as seguintes linhas de pesquisa: TIW, PEP,
Aplicativos para dispositivos méveis e cyberbulling. Foi estabelecido que os graduandos
incluissem os artigos coletados nos seus respectivos grupos, de modo a construir um banco de
textos cientificos e permitir o compartilhamento desses documentos entre o discente e docente,
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assim como com os demais membros dos grupos. A funcao do orientador, como membro em
todos os grupos, foi a de mediar a distribuicao de arquivos entre os orientados dos diferentes
grupos sempre que necessario. A partir da conta do orientador foi possivel acessar todos os
dados compartilhados entre os orientandos e o envio de novos documentos entre 0s grupos.

A Tabela Il apresenta a estatistica descritiva sobre os dados coletados no Mendeley,
quanto ao total de artigos cientificos armazenados na biblioteca digital dos oito grupos
analisados. Os grupos apresentaram alto desvio padrao (42,4) com relagdo ao numero de
artigos armazenados, verificando-se acentuada distancia entre os valores maximo e minimo
identificados. Enquanto um Unico grupo arquivou 129 textos cientificos na biblioteca digital,
outro armazenou apenas 6 artigos nessa ferramenta. A média aritmética de artigos
armazenados foi de 37,4 arquivos por grupo e a mediana de apenas 20,5 documentos.

Tabela Il - Estatistica descritiva do niimero de artigos armazenados no software Mendeley, por
grupo. Sdo José do Rio Preto, janeiro de 2013 a fevereiro de 2014. (Tamanho da amostra = 8).

Grupos =8
Interac3o Total
Minimo 6
Maximo 129
Mediana 205
M édia Aritmética 37,375
Desvio Padrao 42 42
Varidncia 1799.7

Nota-se na Figura 3 que os oito grupos avaliados montaram um banco de dados on-line
com total de 299 artigos cientificos. Esclarece-se que ndo houve relagdo direta entre nimero
de membros dos grupos e a quantidade de arquivos armazenados; o grupo 1, com o orientador
e um orientando, armazenou 129 artigos cientificos, o grupo 7, também com apenas os dois
membros, utilizou a ferramenta para arquivar apenas 6 arquivos. Em contrapartida, o grupo 2,
com 2 orientandos além do orientador levou ao Mendeley 73 documentos, enquanto o grupo 5,
de 3 usuarios, concentrou 19 textos cientificos nessa ferramenta.

Para alunos de graduacéo, essa ferramenta se mostra util pela facilidade de manuseio
e acesso ao conhecimento, favorecendo e complementando o processo daqueles que estdo se
iniciando no mundo da pesquisa académica [20]. Esse fato pode ser verificado pelo resultado
obtido nesta pesquisa na qual, em média, os graduandos analisados armazenaram 29,9 artigos
cientificos por meio dessa ferramenta. Segundo o Relatério de Pesquisa Global do Mendeley
de 2012, em média, cada pesquisador adiciona 142 artigos cientificos a sua biblioteca pessoal,
selecionados por meio desse software. Portanto, verificamos um nimero bem inferior de
arquivos armazenados nos grupos estudados. Porém, € valido destacar que a amostra
estudada se restringe a alunos de graduagdo, em processo de desenvolvimento de iniciagéo
cientifica, enquanto que os valores apresentados no relatério consideram grandes
pesquisadores, professores universitarios e pés-graduandos, ou seja, profissionais diretamente
ligados a area da pesquisa e que possuem maior conhecimento, dedicagdo e habilidade nessa
area.

As bibliotecas digitais sdo concebidas com funcdes integradas, personalizadas,
acessiveis e sociaveis, auxiliando o contato, compartilhamento e gerenciemento de artigos
cientificos entre usuéarios de interesses semelhantes [22,23]. Por ser gratuito e n&o vinculado a
instituicbes de ensino e pesquisa, essa ferramenta, bem como seus similares sdo populares
em instituicdes de ensino superior estrangeiras e ha tendéncia de expansao para 0s proximos
anos entre cientistas e pesquisadores das diversas areas do conhecimento [20,22].

Diante dos beneficios disponibilizados no Mendeley, é importante salientar que existem
aspectos a serem melhorados. O espaco disponivel por usuario é limitado em 500 MB, os
grupos podem conter no maximo trés membros e o programa ndo reconhece alguns formatos
de arquivos basicos, como, por exemplo, o Word e o Power Point. Também devem ser mais
pesquisados aspectos de privacidade, identidade e potencial conflito com direitos autorais,
apesar que tais problemas sejam comuns em muitos meios de disseminacéo de documentos
na web, como o correio eletrénico [20,23].
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Figura 2 - Nimero de artigos cientificos compartilhados, em cada grupo tematico, entre
orientandos e orientador, no software Mendeley. Sdo José do Rio Preto, janeiro de 2013 a
fevereiro de 2014. N artigos = 299.

A seguir, serdo apresentados e discutidos os dados referentes a utilizacdo da
plataforma FAMERP Virtual.

FAMERP Virtual

Trata-se de uma ferramenta que consiste em uma plataforma computacional com
objetivo de integrar diversas tecnologias da informacao, além de apoiar o ensino, por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem e tecnologias interativas disponiveis para uso na internet
[17].

Para a utilizacdo dessa plataforma no processo de orientacdo em pesquisa, 0s alunos
de Iniciag8o Cientifica com projetos em andamento receberam uma conta atualizada na
Famerp Virtual e foram adicionados pelo orientador em um dos trés grupos teméticos
disponiveis (Tecnologias Interativas da Web, Prontuario Eletrénico do Paciente e Cyberbulling),
segundo as pesquisas realizadas por cada orientando. O acesso dos usuérios foi restrito aos
seus grupos, com interagdo entre orientando-orientador e demais membros do grupo tematico.
Essa ferramenta foi selecionada com o intuito de ser a principal ferramenta para a execucéo da
pesquisa, por meio da qual foram divulgadas videoaulas e documentos, agendamento de
reunides, forum de discussdo, além de serem realizadas atividades referentes a pesquisa e as
entregas dos relatdrios de atividades mensais.

Na Tabela Ill, é possivel visualizar os valores referentes a estatistica descritiva da
intensidade de interacdo de cada um dos trés grupos estudados nessa ferramenta, verificando-
se: todas as formas de interacdo apresentaram uma baixa utilizacdo quando comparadas entre
si; destaca-se que dentre as trés formas de interacdo avaliadas nesse software, a por acesso
ao contetdo disponibilizado apresentou a maior variancia e desvio padrdo; a entrega de
relatorios foi a interacdo mais consistente, apesar de o nimero méaximo de relatérios mensais
entregues por grupo tenha sido de sete e o minimo de trés; a interagdo por participacdo nas
atividades propostas apresentou a menor adesdo, ja que apenas um grupo aderiu as atividades
propostas.
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Tabela lll - Estatistica descritiva do nimero de intera¢des da plataforma FAMERP Virtual, por
grupo. Séo José do Rio Preto, setembro de 2013 a margo de 2014. (Tamanho da amostra = 3).
Grupos =3
Total Acesso Relatdrio  Atividade
Minimo 10 8 2 0
Maximo 46 37 7 6
Mediana 33 26 3 0
Média Aritmética 2967 2367 4,00 2,00
Desvio Padrdo 18,23 1464 265 3,46
Variancia 33233 214,33 7,00 12,00

A Figura 3 apresenta o nimero total de membros por grupo tematico, bem como o
namero total de cada tipo de interacdo. Nessa imagem é possivel identificar que o grupo com o
maior niamero de membros (PEP) foi o mais ativo quanto ao acesso e participacdo em
atividades, relacionando-se por meio dos trés tipos de interacdo propostos. Em contrapartida,
0s membros dos grupos TIW e Cyber nédo se envolveram em qualquer atividade proposta. Os
membros do TIW entregaram o maior nimero de relatérios mensais, enquanto os membros do
grupo Cyber acessaram menos a plataforma.

Esclarece-se, com relacdo a participacdo individual de cada um dos 10 orientados
estudados nessa ferramenta, considerando-se andlise por estatistica descritiva: houve
interacao total discrepante, uma vez que 0 menor numero de interacdo por individuo foi 1 e o
maior 22, com desvio padrdo de 6,98 e a variancia de 48,47; apenas dois sujeitos (#5 e #6)
comunicaram-se nessa plataforma por meio dos trés tipos de interacdo ofertados (atividades
propostas, entrega de relatérios mensais e 0 acesso aos contetdos disponibilizados); apenas
metade (5) dos orientados entregou os relatérios mensais e quatro dos 10 participantes
interagiram exclusivamente por meio do conteldo, acessando menos de 5 vezes a plataforma
ao longo dos 7 meses analisados.

Portanto, ndo foram atingidas as expectativas quanto a utilizacdo dessa plataforma
como principal ferramenta para o processo de orientacdo e desenvolvimento das pesquisas de
iniciacéo cientifica, pela baixa adesdo dos alunos a esse ambiente virtual de aprendizagem. Na
tentativa de compreender tais achados, algumas hip6teses foram levantadas levando-se em
consideragdo resultados semelhantes em outras pesquisas [26]. Dentre elas temos uma
interface pouco intuitiva, auséncia de um treinamento prévio para estabelecer as formas de
utilizac&o da ferramenta e uma plataforma nédo integrada a outros ambientes virtuais informais.

mTIW

Numero Total

B Cyber
PEP

PEP
Cyber

Membros
Atividades

Relatorio

Tipo de Interacdo

Figura 3 - Numero total de participacdo de cada grupo (n=3), por tipo de interacdo na
plataforma FAMERP Virtual. S&o José do Rio Preto, setembro de 2013 a mar¢o de 2014. N=3.
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O esclarecimento inicial das formas de interacdes, objetivos e regras referentes a
utilizacdo das trés ferramentas (Facebook, Mendeley e FAMERP Virtual) foram disponibilizados
na FAMERP Virtual por meio de videoaulas e tutoriais. Entretanto, verificou-se que nem todos
0s usuarios acessaram tal material, justificando a ndo utilizacao adequada dos softwares ao
longo deste estudo. Percebe-se a necessidade de cuidado e preparacao ao utilizar tecnologias
de carater informal em ambito educacional, a fim de facilitar a adesdo e utilizacdo pelos
estudantes [26].

Por fim apresentamos o diagrama de Rela¢Bes de Distancia na Aprendizagem (RDA),
bem como o indice PP calculado com base nos dados descritos acima. Para melhor
compreender as relagdes existentes no processo de ensino-aprendizagem a distancia, é
importante considerar as interacdes existentes entre professor e aluno, aluno e aluno, assim
como o aluno e o contetdo. O diagrama RDA é uma forma de representacdo grafica util,
sintética e didatica de apresentar essas relacdes existentes no processo de ensino [27].

A Figura 7 apresenta o diagrama RDA que descreve as relacdes existentes no
processo de orientacdo de iniciacdo cientifica, estabelecidos por meio das TIW propostas.
Neste cenéario de ensino, a interatividade de um aluno ocorreu de forma assincrona com o0s
demais estudantes (E), o professor (P) e o conteddo (C), dentro de um espaco virtual
compartilhado, sendo o contetdo distribuido nas diferentes tecnologias interativas em diversos
formatos como, por exemplo, videoaulas, textos, imagens, dentre outros.

O diagrama RDA apresentado acima auxiliou no entendimento das relagBes
estabelecidas no processo de ensino-aprendizagem analisadas, permitindo estimar valores
para o calculo do potencial de proximidade com base nos dados coletados e apresentados
anteriormente, bem como na andlise do orientador estudado nesta pesquisa, referentes a
utilizacdo das ferramentas. Para o célculo do indice PP “Os pesos ‘q’ precisam ser calibrados
de acordo com a experiéncia acumulada [27].”
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Figura 4 - Diagrama RDA representativo das Tecnologias Interativas da Web, Facebook,
Mendeley e Famerp Virtual, utilizadas no processo de orientacdo de iniciagdo cientifica.

Portanto, verificou-se que dentre as TIW selecionadas para estudos, o Facebook
mostrou ser a ferramenta mais eficiente quanto a capacidade de promover intera¢éo entre seus
usuarios no processo de desenvolvimento de pesquisas académicas (indice PP 1), seguindo-
se do Mendeley como ferramenta de interatividade intermediaria (indice PP 0,84) e por fim a
FAMERP Virtual (indice PP0,61), sendo a ferramenta de menor eficiéncia no processo de
interacao entre os sujeitos da pesquisa. Assim, os indices PP obtidos corroboram os dados
quantitativos de utilizacdo das ferramentas apresentados anteriormente.

Como destacado em outras pesquisas, o ensino on-line pode fornecer diversos
recursos para melhorar a aprendizagem dos alunos, mas, para tal, os alunos devem ter a
percepcdo de utilidade, acreditarem que tal forma de ensino aprimora sua aprendizagem e
aumenta seu controle sobre o0 processo de ensino, pois assim eles estdo mais propensos a
usar o sistema para seu processo de ensino-aprendizagem.

O estudante que tem autoconceito mais elevado, isto €, percepc¢éo individual baseada
nas experiéncias de vida e interacdes com o mundo, apresenta menor sensacao de isolamento
e maiores niveis de satisfacdo, e, consequentemente, maior facilidade e persisténcia
relacionadas aos desafios impostos pelos estudos. Portanto, cabe ao educador, identificar e



Enfermagem Brasil 2017;16(4):218-230

buscar formas de estimular os alunos com baixo autoconceito, mesmo diante das barreiras de
tempo e espaco estabelecido pela utilizacdo das TIW no processo de ensino-aprendizagem
[28].

A presenca social ou capacidade do aluno se relacionar social e emocionalmente junto
a um grupo de estudantes, tende a ser maior em ambiente reais de aprendizagem quando
comparada aos ambientes virtuais. Por isso, a presenca social deve ser estimulada, por
exemplo, por meio da utilizagdo de fotos pessoais em perfis dos usuéarios dos softwares e
promovendo discussdo e/ou reunido por videoconferéncia [27].

No presente estudo, a presenca social foi estimulada por meio do orientador, ao
solicitar que seus orientados criassem perfis completos com fotos pessoais, ja as
videoconferéncias nao foram realizadas por difculdade de um horario comum a todos os
orientandos ou parte deles. E importante destacar que mesmo diante da solicitacdo do
orientador, nem todos os participantes cumpriram esse pré-requisito. Essa desmotivacéo e nao
adesdo as atividades propostas, identificadas na pesquisa, pode ser decorrente da sensacao
de isolamento on-line, como citado acima.

A utilizacdo de TIW pode aumentar o interesse e produtividade dos envolvidos na
iniciacdo cientifica, visto o grande dominio dessas tecnologias por parte dos estudantes
universitarios. Este estudo apresentou andlise sobre a efetividade da utilizagdo de TIW na
orientacao da pesquisa.

Os dados obtidos demonstraram que a maior parte dos usuarios avaliados atuou
prioritariamente como observador passivo, demonstrando a necessidade de novas estratégias
para incentivar os alunos a serem mais interativos. A atua¢éo do orientador é de fundamental
importancia, pois ele é capaz de estimular e motivar seus orientados a utilizarem as ferrametas
propostas, obtendo o maximo beneficio disponibilizado por elas [28,29].

Muitos estudantes ndo gostam de associar ambientes sociais informais aos
educacionais, como o Facebook, por questdes relacionadas a privacidade e pela imposi¢éo de
uma interagéo social inicialmente ndo planejada por eles [23]. Nossos achados, assim como de
outras pesquisas [29,30] demonstraram que a integracéo da orientagdo com a rede social mais
utiizada pelos estudantes, o Facebook, apresentou a maior eficacia como ferramenta
destinada ao processo de orientagdo de iniciacdo cientifica, avaliada por meio da interacao.
Para aqueles que ndo possuem afinidade com o Facebook, a criagdo de uma pagina e grupo
nessa ferramenta pode demandar inicialmente mais tempo e dedicacdo do docente envolvido
[29].

Conclusao

Os dados obtidos neste estudo permitiram concluir que: as trés TIW analisadas,
Facebook, Mendeley e FAMERP Virtual foram efetivas na promocéo de interagdo adequada
entre professor e estudantes e podem ser consideras alternativas efetivas para a orientacéo de
alunos na iniciacdo cientifica; os alunos se mostraram mais propensos a interagirem com
conteddo postado no Facebook, em relagdo aqueles disponibilizados em uma plataforma
educacional exclusiva, vinculados a instituicdo de ensino, nesse caso a FAMERP Virtual; houve
maior adesdo dos participantes ao Facebook; o Mendeley foi efetivo para armazenamento e
compartilhamento de referéncias bibliograficas e na interacdo entre os usuarios; € necessario
reestruturar a plataforma FAMERP Virtual, de modo a deixa-la mais interativa, pois foi a que
apresentou menor proximidade entre orientador e estudantes.

Este estudo ndo esgota 0 tema e até apresenta novos questionamentos para
investigacdo de assuntos relacionados a ele. Uma proposta seria a avaliacdo dos participantes
da pesquisa, assim como do orientador, por meio de questionario ou entrevista poderiam
esclarecer as causas que levaram aos resultados identificados, auxiliando na reformulagéo das
TIW utilizadas, de modo a obter melhores resultados.

Outro estudo, para continuidade das pesquisas deste tema, seria a busca mais
aprofundada das razbes pelas quais algumas ferramentas se mostraram mais efetivas no
processo de orientagdo do que outras, permitindo, assim, a proposicdo de um modelo
computacional ideal, destinado a orientacdo de iniciacdo cientifica, trazendo maximos
beneficios ao orientador e seus orientandos. Poderdo ser incluidas nesse estudo outras TIW,
como o Twitter e o Whatsapp, ambos de uso comum a maioria dos estudantes. Um acréscimo
de uma ferramenta mais sofisticada, para gerenciamento de projetos, como, por exemplo, o
Basecamp, pode ser considerado.
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Uma pesquisa relevante seria a analise de dois ou mais conjuntos de TIW combinadas
para a orientacao da iniciacdo cientifica, utilizando uma metodologia que permitisse comparar o
desempenho de ambos. A partir dos resultados obtidos nesse estudo, um modelo
computacional pode ser proposto como mais efetivo em relacdo a outro, na busca de melhores
resultados de aprendizagem.

Por fim, pode-se investigar a analise do impacto de um treinamento de tutoria online
para o orientador, de modo que ele possa atuar com mais eficacia junto a FAMERP Virtual,
facilitando a comunicacéo, incentivando a participa¢do dos alunos, estabelecendo as regras de
utilizacdo das ferramentas no inicio do processo e fornecendo aos orientandos competéncias e
habilidades relacionadas as TIW usadas em conjunto com o ambiente virtual.
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