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Resumo

Objetivo: O estudo tem como objetivo descrever a prevaléncia de indicadores psicossociais em trabalhadores da inddstria
de méveis e promover uma andlise com distintas atividades econdmicas. Mézodos: Trata-se de um estudo analitico com
temporalidade transversal, realizado em uma inddstria de méveis da cidade de Rodeiro/MG. As ferramentas utilizadas
foram o Job Content Questionnaire (JCQ) e o Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20). Resultados: Foram avaliados 132
trabalhadores do género masculino do setor de producio da inddstria de méveis, a média de idade apresentada foi 32,0
anos, com predominio das seguintes varidveis: sofrimento para trabalho didrio (93,9%), dores de cabeca frequente (61,4%),
assustar-se facilmente (54,5%), sentir tristeza (53,0%) e dificuldade para realizagao das tarefas (52,3%). Sobre os aspectos
do JCQ, prevaleceram elevadas a demanda psicoldgica e autoridade sobre o trabalho. Os resultados demonstraram uma
alta prevaléncia de transtorno mental comum (TMC) (63,6%) para os trabalhadores. Conclusio: A pesquisa mostrou
alta prevaléncia de TMC, o que torna importante as intervengées dos profissionais de enfermagem na adogio de prdticas
educativas referente as condicoes do ambiente de trabalho.

Palavras-chave: satide mental, trabalhador, esgotamento profissional.

Abstract
Psychosocial demand for workers in the furniture industry

Objective: The aim of this study was to describe the prevalence of psychosocial indicators in workers of furniture industry
and promote an analysis with different economic activities. Method: It is an analytical study with cross-sectional temporality
conducted in a furniture company of the city of Rodeiro/MG. The used tools were the Job Content Questionnaire (JCQ)
and the Self Reporting Questionnaire (SRQ-20). Results: We evaluated 132 male workers from the production sector of
the furniture industry, average 32.0 years old, with predominance of the following variables: suffering to perform daily
working routine (93.9%), frequent headaches (61.4%), scare easily (54.5%), feel sadness (53.0%) and difficulty in
performing tasks (52.3%). Concerning JCQ aspects, high psychological job demand and decision authority over the
work prevailed. The results showed that 63.6% of workers had Common Health Mental Disorders. Conclusion: The high
prevalence of TMC suggests important interventions of nursing professionals, adopting educational practices regarding
work environment conditions.

Key-words: mental health, workers, burnout, professional.

Recebido em 1 de junho de 2015; aceito em 18 de dezembro de 2015.
Endereco de correspondéncia: José Dionisio de Paula Junior, Rua Alencar Carneiro Viana, 189/101, Vitéria,
Uba MG, E-mail: dionisiodepaula@yahoo.com.br, jordanaharruda@yahoo.com.br, renata.nalves@hotmail.com

75



Enfermagem saasn

Ano 2016 - Volume 15 - Namero 2

76

Resumen

Demanda psicosocial en trabajadores de la industria del mueble

Objetivo: El objetivo del estudio fue describir la prevalencia de indicadores psicosociales de los trabajadores de la
industria del mueble y promover un andlisis con diferentes actividades econdémicas. Mérodos: Se trata de un estudio

analitico con temporalidad transversal que se llevé a cabo en una industria de muebles de la ciudad de Rodeiro/MG. Los
instrumentos utilizados fueron el Job Content Questionnaire (JCQ) y el Self Reporting Questionnaire (SRQ-20). Resultados:
Fueron evaluados 132 trabajadores varones del sector de produccién de la industria del mueble, la edad media fue de
32,0 afios, con un predominio de las variables: sufrimiento en el trabajo diario (93,9%), cefaleas frecuentes (61,4%),
asustarse con facilidad (54,5%), sentir tristeza (53,0%) y dificultad para realizar las tareas (52,3%). Sobre los aspectos
del JCQ, prevalecieron alta demanda psicoldgica y control sobre el trabajo. Los resultados revelaron que el 63,6% de
los trabajadores presentaban trastornos mentales comunes (TMC). Conclusion: La alta prevalencia de TMC sugiere
importantes intervenciones de profesionales de enfermeria con la adopcién de pricticas educativas relacionadas con las

condiciones del ambiente de trabajo.

Palabras-clave: salud mental, trabajadores, agotamiento profesional.

Introducéao

O sentido da palavra trabalho foi se moldando
de acordo com as transformacoes da sociedade. Nos
séculos IX e X, em que o cristianismo era predomi-
nante, estava relacionado a peniténcia e sofrimento,
porém com o passar dos séculos comegou a ser visto
como uma atividade produtiva desenvolvida sob
relagdes sociais e capitalistas [1]. Neste sentido,
o trabalho se tornou um fator importante para o
desenvolvimento das condi¢ées humanas de um
individuo para sociedade [2].

Com isso, as industrias de mdveis no Brasil
possuem formas de producio bastante distintas,
linhas de produgio automatizadas e também traba-
lho de forma manual. A grande concentragio destas
inddstrias encontra-se nas regides Sul e Sudeste do
pais, com elevadas dispersoes geograficas [3].

Devido ao crescimento capitalista e consequen-
temente o aumento da intensificacio do ritmo de
trabalho, fatores como a satisfacao de diversas ne-
cessidades humanas, autorrealizagio e manutencio
de relagdes interpessoais passaram a ser relacionados
com o ambiente de trabalho, o que ocasionou o
surgimento de uma série de agravos a satde dos
trabalhadores [4].

Assim, as doengas ocupacionais apresentam
elevada incidéncia nas industrias de méveis. Além
dos prejuizos para a qualidade de vida dos traba-
lhadores, prejudicam os empresdrios que ficam sem
mao de obra qualificada e treinada, o que pode ter
como consequéncia uma diminui¢io na qualidade
dos produtos e atraso na data de entrega, causando

uma indisposi¢do entre a empresa e os clientes. Os
fatores desencadeantes de doengas ocupacionais
sao multiplos e podem ser estabelecidos pelos tipos
de riscos que uma empresa pode apresentar, sendo
eles: fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos e
psicolégicos [4].

Dessa forma, os riscos psicolégicos sio de-
sencadeados pelo desgaste anormal e reducio da
capacidade de trabalho por parte do trabalhador,
ocasionando o desenvolvimento do estresse, que é
uma reagio do organismo humano relacionada a
adaptacdo do homem a mudangas, que podem ser
positivas ou negativas. O estresse no ¢ considerado
uma doenca, mas um transtorno que potencializa o
surgimento de diversos distirbios emocionais [5,6].

Um exemplo destes disttrbios é a Sindrome de
Burnout, que estd relacionada com o estado de esgo-
tamento fisico e mental e surge quando se tornam
ineficazes os modos utilizados pelos profissionais
para driblar o estresse. Sua causa estd intimamente
ligada 2 realizagao pessoal do profissional em rela-
¢ao ao trabalho. Estd relacionada com a dedicacio
exagerada A atividade profissional, mas nio ¢ a tinica
causa, o desejo de ser o melhor e sempre demonstrar
alto grau de desempenho ¢ outra fase importante da
sindrome: o portador de Burnout mede a autoestima
pela capacidade de realizagio e sucesso profissional.
O que tem inicio com satisfacio e prazer, termina
quando esse desempenho nao ¢ reconhecido [7,8].

O transtorno mental comum (TMC) é uma
sindrome aguda caracterizada por modificacoes
do humor, insdnia, esquecimento, irritabilidade,
fadiga, agressividade, queixas psicossomdticas e



dificuldade de concentragao. Por apresentar sin-
tomas somdticos integrados a sintomas psiquicos
naturalmente depressivos e ansiosos o TMC pode
ser confundido com depressao ou ansiedade. Este
transtorno ¢ considerado um problema de saide
publica, pois interfere na qualidade de vida, gera
sofrimento psiquico, comprometimento funcional,
além de grandes impactos econdmicos e absenteismo
no trabalho [9-12].

O modelo demanda-controle é constituido
por duas dimensdes psicossociais relacionadas ao
trabalho, demanda psicolégica que sao as exigén-
cias psicolégicas enfrentadas pelo trabalhador na
execucio de suas tarefas e controle sobre o trabalho
que engloba questdes como desenvolvimento de
habilidades e autoridade de decidir como realizar
as atividades funcionais [13,14].

O funciondrio precisa de um ambiente de
trabalho produtivo que o permita ser criativo, ino-
vador e que o motive a ter um projeto de carreira
profissional que satisfaca significativamente sua vida
pessoal, pois s6 assim o mesmo conseguird manter
um equilibrio entre sua satide fisica e mental [2].

O presente estudo tem como objetivo descre-
ver a prevaléncia de indicadores psicossociais em
trabalhadores da industria de méveis e promover
uma andlise com distintas atividades econdmicas.

Material e métodos

A presente pesquisa é um estudo analitico com
temporalidade transversal que contempla varidveis
qualitativas e quantitativas. O local para realizagao
da pesquisa foi uma industria de méveis do mu-
nicipio de Rodeiro/MG, localizada a 290 km da
capital do estado.

Os dados foram coletados por estudantes
do curso de graduacio em Enfermagem, entre os
hordrios de descanso dos trabalhadores. Os questio-
ndrios foram aplicados entre os meses de setembro
a outubro de 2013.

Os critérios de inclusao foram os funciondrios
cadastrados na empresa, que atuavam no setor de
produgao, contratados por um periodo minimo
de seis meses. Jd os critérios de exclusiao foram os
trabalhadores que estavam fazendo uso de antide-
pressivo, os do género feminino e os ausentes no dia
da coleta de dados.

Para coleta de informacaes, foram utilizados o
Job Content Questionnaire (JCQ), que é uma ferra-
menta que avalia fatores psicossociais no trabalho,
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possui 47 perguntas, relacionadas a temas como:
controle sobre o trabalho, autoridade de decisiao
no nivel macro, demandas psicoldgicas, demandas
fisicas do trabalho, suporte social proveniente do
supervisor e do colega de trabalho, inseguranca
relativa a situagao de trabalho. A pontuacio para
cada resposta varia de 1 (discordo fortemente) a 4
(concordo fortemente) e o somatério delas é realiza-
do para cada tema, o valor encontrado é avaliado em
alto ou baixo comparado com o valor da media das
demais dimensoes; ¢ o Self-Reporting Questionnaire
(SRQ-20), com 20 perguntas que avaliam a pre-
senga de transtornos mentais nao psicéticos. Cada
resposta positiva foi pontuada com valor 1 e cada
resposta negativa foi pontuada com valor 2, ambas
pontuagdes compdem o escore final que varia de 0
(nenhuma probabilidade de transtorno) a 20 ( extre-
ma probabilidade de transtorno), o ponto de corte
utilizado foi 7 . Os questiondrios utilizados sio va-
lidados e sua utilizagio foi autorizada pelos autores.
Foram acrescentadas perguntas sociodemogréficas,
a fim de conhecer o perfil desses trabalhadores e
sua reagao com o tempo na empresa ¢ na inddstria
de méveis. A idade foi categorizada como varidvel
ordinal, adultos jovens (17 a 19 anos), adultos (20
a 59 anos) e idosos (acima de 60 anos).

A pesquisa atendeu a resolugao 466/12 do
Ministério da Satide, com a aprovacio do Comité
de Etica da Fundacio Presidente Antdnio Carlos-
-(FUPAC), com o nimero 364.214.

A andlise dos dados foi por programa estatis-
tico Statistical Package for the Social Sciences; 20.0
(SPSS), com cdlculos de porcentagens, médias,
medianas e desvio padrio.

Resultados

Foram entrevistados 132 trabalhadores do
género masculino do setor de produgao da inddstria
de méveis, com média de 32,0 anos (DP + 10,18),
dos quais 0,8% eram jovens, 98,5% jovens adultos
e 0,8% idosos. A média de tempo de trabalho na
empresa foi 3,3 anos e de atua¢io em industria mo-
veleira de 5,3 anos. Dentre os entrevistados 68,2%
estudaram até o ensino fundamental, 30,3% até o
ensino médio e 1,5% cursaram ou estavam cursando
um ensino superior. Com relagio ao estado civil,
53,8% mencionaram possuir conjuge.

Através da aplicacio do questiondrio SRQ-20
que avaliou fatores psicossomadticos relacionados ao
transtorno mental comum, verificou-se que dos 132
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funciondrios entrevistados, 93,9% apresentavam
sofrimento em relagio ao trabalho didrio, j& 52,3%
encontravam dificuldade para realizar suas tarefas
com satisfacdo. Outros fatores que obtiveram des-
taque foram as dores de cabega frequente (61,4%),
assustar-se com facilidade (54,5%) e a presenca do
sentimento de tristeza (53%). Em contrapartida,
poucos funciondrios disseram apresentarem tre-
mores nas maos (24,2%) e sentirem-se intiteis em
suas vidas (16,7%). Apesar de ter uma porcentagem
pequena em relagdo as demais afirmativas, a vontade
de acabar com a prépria vida obteve um valor signi-
ficativo 10,6%, resultados apresentados na Tabela I.

Tabela | - Frequéncia de respostas afirmativas aos
sinfomas psicossomdticos relacionados ao transtorno

mental comum.

N %

Seu trabalho didrio lh

eu. rabalho didrio lhe causa 124 93.9
sofrimento
Dores de cabeca frequente 81 61,4
Assusta-se com facilidade 72 54,5
Tem se sentido triste ultimamente 70 53,0
E tra dificuldade d lizar,

ncon r(.u ||fu ade de realizar, 69 523
com satisfagdo, suas tarefas
Dorme mal 63 47,7
Sente- 1 -

ente-se nervoso, tenso ou pre 57 432
ocupado.
Te horad isd d

em chorado mais do que de 55 41,7
costume
Tem sensagdes desagraddveis no

R 52 39,4

estdbmago
Ei de d h

mccpo.z e eserTwpen arum 48 36 4
papel ¢til em sua vida
Tem falta de apetite 47 35,6
Tem mdé digestéo 41 31,1
Tem dificuldad t

em. -I iculdade para tomar 40 303
decisdes
Cansa-se com facilidade 35 26,5
Te dido o int I

er.n perdido o interesse pelas 35 26 5
coisas
Sente-se cansado o tempo todo 34 25,8
Tem dificuldade d

em dificuldade de pensar com 34 25,8
clareza
Tem tremores nas mdos 32 24,2
Vocé t inUtil

océ .se sente pessoa inGtil em 99 16,7
sua vida
Tem tido ideia d b

em tido ideia de acabar com a 14 10,6

vida

Em relagao a presenca de transtorno mental
comum nos trabalhadores da inddstria moveleira

constatou-se que 63,6% dos funciondrios possuem
TMC (Tabela II).

Tabela Il - Prevaléncia de transtornos mentais comuns
em trabalhadores da indUstria moveleira.

N %
Com TMC 84 63,6
Sem TMC 48 36,4

Sobre a presenga de distdrbios psicossociais
relacionados ao ambiente de trabalho, nota-se
que a demanda psicolégica (30,8), autoridade de
decisio (30,0) e controle sobre o trabalho (17,6)
obtiveram uma média considerdvel em relacio as
demais, tabela III.

Tabela 11l - Prevaléncia de distUrbios psicossociais
relacionados ao trabalho, segundo niveis de demanda
psicolégica e controle sobre o préprio trabalho.

Desvio

N =132 Media Mediana

Padréao
Demanda psicolégica 30,8 31,0 4,67
Autoridade de decisdo 30,0 28,0 5,51
Controle sobre o tra-

17,6 17,0 2,22

balho
Suporte social prove-
niente do colega de 14,3 14,0 3,36
trabalho
Demanda fisica 8,1 8,0 2,05
I lativa &

r.wsegu_rongo relativa & 77 8.0 0,96
situacdo de trabalho
S t ial -

uporte social prove 61 6,0 2,36

niente do supervisor

Discussao

O presente estudo estimou a prevaléncia de
transtorno mental comum e descreveu o perfil de
trabalhadores da industria moveleira segundo aspec-
tos psicossociais do trabalho.

Dentre as respostas afirmativas ao SRQ-20,
constatou-se que (124) 93,9% dos trabalhadores re-
feriram que seu trabalho didrio lhe causa sofrimento.
Dessa forma, em estudo realizado com servidores
militares, (739) 28,8% dos profissionais relataram
que o trabalho didrio lhes causa sofrimento [15].
Em investigagdo epidemioldgica, realizada com
eletricitdrios, (36) 22,8% afirmaram que o trabalho
didrio lhes causa sofrimento [11].

No estudo, os trabalhadores que citaram dores
de cabeca foram (81) 61,4%, jd em pesquisa com



motoristas, predominaram (94) 37% para dores de
cabega frequente [16]. Ainda neste sentido, estudo
com professoras, (58) 38,4% afirmaram sentir dores
de cabeca frequente [17].

No que diz respeito a realizagao de suas
tarefas, (69) 52,3% dos trabalhadores referiram
apresentar dificuldades para realizd-las com sa-
tisfagao. Semelhante a estudo sobre servidores
militares, no qual se constatou que (1.508) 58,8%
apresentavam esta mesma dificuldade [15]. J4
estudo que avaliou eletricitdrios encontrou (33)
20,9% [11].

Sobre o sentimento de tristeza, (70) 53% dos
trabalhadores referiram expor este tipo de senti-
mento. Jd em estudo da prevaléncia de estresse em
motoristas, (98) 38% afirmaram a manifestaciao da
tristeza nos ultimos tempos [16].

Este estudo apontou a prevaléncia de (84)
63,6% para o TCM em trabalhadores da industria
moveleira. Em estudo realizado com 141 agentes
comunitérios de satide verificou-se que (61) 43,3%
possuiam TMC para as suas condi¢oes de trabalho
[18]. J4 em pesquisa sobre as condigoes de trabalho
e transtornos mentais comuns em trabalhadores da
rede bdsica de satde (161) 42,6% apresentavam
condi¢oes para o TCM [9].

Em suma, a elevada demanda psicoldgica
apresentada no estudo trata da pressao que o traba-
lhador sofre devido as exigéncias de sua atividade
ocupacional. Ainda neste sentido, em pesquisa das
condigoes de trabalho de profissionais da enferma-
gem, (491) 75,3% apresentavam elevada demanda
psicolégica [19]. Em estudo de transtornos mentais
(358) 73,5% também estavam submetidos 4 elevada
demanda psicoldgica [9].

Assim, referente a varidvel controle sobre o
trabalho, que expoe a relacio de dominio do traba-
lhador com o seu trabalho, em estudo de varidveis
ocupacionais, (1403) 84,7% dos trabalhadores
apresentavam alto controle sobre o trabalho [20].
J4 em estudo comparativo em trabalhadores de en-
fermagem (491) 75,3% possuiam elevado controle

sobre o trabalho 75,3% [19].
Conclusao

A pesquisa mostrou uma alta prevaléncia de
TMC em trabalhadores da industria de méveis de
acordo com os padroes estipulados. Fatores psicosso-
madticos predominaram nos item que se relacionam
com o sofrimento do trabalho didrio, dores de cabe-
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¢a frequente, assustar-se facilmente, sentir tristeza e
dificuldade para realizagio das tarefas.

Sobre os aspectos investigados pelo JCQ que
relaciona a estrutura social e psicolégica dos traba-
lhadores, a demanda psicolégica e autoridade sobre
o trabalho se destacaram por médias elevadas.

Desta forma, as abordagens sobre a saide do
trabalhador precisam ser mais amplamente discu-
tidas nos ambientes de trabalho e nos espacos de
formagio profissional, de forma a contribuir para
organizacoes que primem pela promogio da sadde
no trabalho, bem como favorecer que as relagoes
que se processam entre trabalho e trabalhador sejam
harmoniosas e revestidas de protecio. No entanto,
torna-se importante as intervengées dos profissionais
de enfermagem na adogao de préticas educativas
referente as condi¢oes do ambiente de trabalho.
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