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Resumo

Este estudo teve como objetivo caracterizar as producdes cientificas acerca da ag¢do dos
profissionais da enfermagem atuantes na Atengcdo Basica em atendimentos de usuarios em
urgéncias de baixa complexidade, disponibilizadas em idioma portugués, sendo utilizado a
base de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) para a busca dos artigos, totalizando ao
final um quantitativo de 7 artigos publicados no periodo de 2006 a 2016. Os dados foram
analisados por meio de estatistica descritiva e frequéncia absoluta e relativa. Verificou-se a
variedade de regides de origens dos artigos, bem como periédicos de publicagdo dos dados e
pesquisadores incluidos na pesquisa com variadas forma¢des no campo da sadde. A tematica
urgéncia e emergéncia na Atencdo Priméria a Saude (APS), apresentaram-se exiguo diante
dos resultados obtidos na pesquisa, evidenciando a diminuta producéo brasileira a respeito do
tema e a necessidade de incentivo a Enfermagem para uma maior investigacdo acerca da
tematica.

Palavras-chave: atencéo priméria, emergéncias, acolhimento, equipe de enfermagem.

Abstract

Treatment of low complexity acute cases in primary health care: a bibliometric analysis
The objective of this study was to characterize the scientific productions on the action of nursing
professionals working in Primary Care in the care of users in low complexity emergencies,
available in Portuguese language, using the Virtual Health Library (VHL) database for the
search for the articles, totaling at the end a quantitative of 7 articles published in the period from
2006 to 2016. Data were analyzed through descriptive statistics and absolute and relative
frequency. We verified the variety of regions of origin of the articles, as well as periodicals of
publication of the data and researchers included in the research with varied formations in the
field of health. The issue of urgency and emergency in Primary Health Care (PHC) is weakly
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represented in front of the results obtained in the research, highlighting the small Brazilian
production on the subject and the need to encourage Nursing to further research on the subject.
Key-words: primary health care, emergencies, user embracement, nursing team.

Resumen

Atencion de enfermeria en procesos agudos de baja complejidad en la atencidén primaria
de salud: un analisis bibliométrico

Este estudio tuvo como objetivo caracterizar las producciones cientificas sobre la accién de los
profesionales de enfermeria actuantes en la Atencién Basica a usuarios en urgencias de baja
complejidad, disponibles en idioma portugués. Se utilizé la base de datos de la Biblioteca
Virtual en Salud (BVS) para la basqueda de los articulos, totalizando al final un cuantitativo de
7 articulos publicados en el periodo de 2006 a 2016. Los datos fueron analizados por
estadistica descriptiva y frecuencia absoluta y relativa. Se verific6 que los articulos eran
provenientes de distintas regiones, asi como periédicos de publicacion de los datos e
investigadores incluidos en la investigacion eran de variadas carreras en el campo de la salud.
La tematica urgencia y emergencia en la Atencion Primaria a la Salud (APS), se presentaron
exiguos ante los resultados obtenidos en la investigacion, evidenciando la diminuta produccion
brasilefia sobre el tema y la necesidad de incentivo a la Enfermeria para una mayor
investigacién sobre la tematica.

Palabras-clave: atencion primaria de salud, urgencias médicas, acogimiento, grupo de
enfermeria.

Introducao

Com a descentralizagdo do atendimento, a organizacdo da Rede de Aten¢do a Saude
(RAS) compbe-se de trés pontos de atencdo a saude, Atengdo Primaria a Saude (APS),
Atencdo Secundaria a Saude e Atencdo Tercidria a Salde. Os pontos de atencdo séo
caracterizados como areas que oferecem servicos de salde, onde todos os pontos séo
indispenséveis para se obter os objetivos da RAS tendo em vista garantir o comprometimento e
0 avanco das condicdes de saude da populacao [1].

A Politica Nacional de Atenc&o Béasica (PNAB) foi instituida pelo ministério da saude
através da portaria n°648/GM de 28 de marco de 2006 e rege as normas para atendimento na
Atencdo Primaria a Saude (APS), sendo entdo considerada a porta de entrada do Sistema
Unico de Salde (SUS), sendo responsavel por integrar os servicos ofertados na salde, com
um ambiente que busca promover acdes de saude visando a prevencao de agravos, promogao
e recuperacdo da salde, tratamento e diagnostico de patologias, diminuindo os danos e
realizando a manutencéo da salde [2-4].

Dentre os servicos e/ou intervencgdes que a APS presta em vérias areas de cuidados,
podemos citar: atendimento cirargico ambulatorial basico (cateterismo uretral, cauterizacdo
quimica de pequenas lesdes, curativos simples, tratamento de miiase, entre outros),
atendimento clinico, exames diagnésticos e atendimento as urgéncias e emergéncias, uma vez
que a APS faz parte da Rede de Atencdo as Urgéncias (RAU), que tem o respaldo para
oferecer um atendimento primério aos casos de menor complexidade/gravidade a saude
humana, solucionando as complica¢des dos usuarios que procuram este nivel de atendimento
como porta de entrada para condi¢cdes de urgéncia e emergéncia, sendo intoleravel recusar a
assisténcia a necessidade do individuo [3,5].

No tocante temos como definicho de urgéncia e emergéncia estabelecida pelo
Conselho Federal de medicina sendo que urgéncia abrange casos que necessitem de
atendimento imediato que pode ou néo ter risco de vida, e emergéncia caracterizada como
condigdes onde hé risco iminente de perca da vida [6].

Neste contexto estudos apontam o despreparo dos profissionais de salde atuantes na
APS em reconhecer as urgéncias e emergéncias no ambito da Atencdo Basica (AB), ainda
destacam as dificuldades em descrever e diferenciar os sinais e sintomas de situacBes de
urgéncia e emergéncia no contexto da ABS, ocasionando assim o referenciamento inadequado
a outros pontos de atencdo o que acaba por ocasionar um congestionamento nos
atendimentos nos demais niveis de atencao a saude [7-10].

Assinalando a relevancia de se compreender o constructo da atuacdo da equipe de
enfermagem diante de casos agudos de saude em ambito de APS, bem como a disseminagéo
da tematica entre os profissionais e 6rgdos da salde além de usuarios do sistema SUS, esta
proposta se justifica por buscar, indicadores bibliométricos na literatura atual, acerca dos



Enfermagem Brasil 2018;17(3):297-302

resultados que permeiam a interface entre atendimento de enfermagem em casos de urgéncia
na atencao primaria, uma vez que este nivel de atencéo se constitui como porta de entrada do
SUS e como componente da RUE.

Assim esta unidade de salde é responsavel em acolher os casos de urgéncia e
emergéncia, e o profissional de enfermagem responsavel em identificar os casos trataveis na
unidade e os casos necessarios serem referenciados a uma unidade de maior complexidade. O
objetivo do estudo foi caracterizar as produgdes cientificas sobre a tematica atendimentos da
enfermagem em casos agudos de carater de emergéncia na atencao primaria.

Material e métodos

Tratou-se de um estudo de natureza quantitativa a qual utiliza como método a
bibliometria, realizado com artigos disponibilizados na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Para
selecionar a amostra, foram adotados como critérios de incluséo: artigos on-line, disponiveis
gratuitamente e na integra, idioma portugués e inglés, no periodo de 2006 a 2016. Os critérios
de exclusao foram: publicacdes nas modalidades teses, dissertacfes e monografias e os que
abordassem a tematica urgéncia e emergéncia em outras areas que nao da atencao primaria a
salde.

A busca do objeto de estudo na BVS foi realizada utilizando os descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS): “Atencao Priméria a Saude”, “Equipe de Enfermagem”, “Assisténcia a Saude”
e “Emergéncias” combinados pelo operados boleano “AND”.

Num primeiro momento foram localizados 103.326 trabalhos que abordavam AB,
atendimentos de enfermagem e urgéncia e emergéncia. Apds o crivo encontrou-se um total de
4.206 publicacdes, que foram submetidos a leitura dos resumos e, quando 0s mesmos n&o
apresentavam as informacdes necessarias, recorreu-se ao texto integral disponivel on-line.
Quando da impossibilidade de obter todas as informagfes, o artigo foi excluido do estudo,
havendo, nessa fase, a exclusdo de 4.197 trabalhos.

Desse montante um total de 363 encontravam-se repetidos na pagina de dados e 1
artigo permaneceu em outro idioma apds a filtragem da tematica. Assim, a soma dos artigos
considerados resultou em uma amostra de 7 publicacdes. Em seguida as informacgdes foram
revisadas e catalogadas através dos indicadores, codificadas e analisadas.

Os dados foram analisados por meio dos recursos da estatistica descritiva com
distribuicdo de frequéncia em numeros absolutos e relativos, sendo as varidveis organizadas
em planilha, e as porcentagens analisadas através do Microsoft Office Excel, posteriormente
dispostas em tabelas.

Resultados

Fizeram parte deste estudo 7 artigos que atenderam aos critérios de inclusédo
previamente estabelecidos. A partir da analise bibliométrica da amostra, verificou-se o elevado
predominio da abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria apresentados em 4 (57,14%)
estudos, abordagem quantitativa em 1 estudo(14,28%), bem como a revisdo sistematica da
literatura e revisao de literatura, correspondendo a 28,57%. Constata-se assim a escassez de
variedades de abordagem. Os métodos de reflexdes e atualizagbes ndo foram aplicados nos
estudos referentes a temaética. Estes dados e outros complementares estdo expostos para
melhor compreenséo na tabela I.

As indexacbes dos estudos ocorreram em um total de 5 periddicos distintos (quatro
nacionais e uma internacional), sendo que a Revista de Enfermagem UFPE On line e Online
Brazilian Journal of Nursing totalizando 4 (57.14%) das publicacfes. A Revista Latino-
Americana de enfermagem, Revista brasileira de Educagdo Médica e O Mundo da saude
somam em conjunto 3 (42,84%) das publicacdes deste estudo.

Quanto ao recorte temporal as publicagbes centralizaram-se no periodo entre 2009 e
2016, com maior indice em 2009, 2012 e 2016 apresentando 2 estudos em cada ano,
estimativamente 29% de publicacdes. A investigacdo de dados entre os anos de 2006 a 2016
mostrou que as produgBes de pesquisas com a tematica referida sao inexploradas por
pesquisadores, uma vez que de 4.206 publicacbes, somente 7 abordavam ao tema,
correspondendo a 0,16% do total inicial encontrado antes da filtragem dos dados.

No que concerne a autoria dos artigos, houve um total de 36 autores e coautores,
sendo que quanto a formacdo desses 34 (94,44%) eram profissionais de Enfermagem, e 2
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(5,54%) pertenciam a outras classes profissionais, sendo, medicina e odontologia, dados que

podem ser melhores visualizados na tabela .

Tabela | - Descri¢cao dos artigos selecionados: titulo, ano, métodos e analise dos dados.

Artigos selecionados Ano Método Andlise dos dados
Percepcéo de equipes de saude 2016 Campo, descritivo e Discurso do sujeito
da familia sobre a atencao exploratério, de coletivo.
béasica na rede de urgéncia [11] abordagem

gualitativa.
Percepcéo de profissionais da 2016 Campo, descritivo Classifica¢é@o
estratégia saude da familia com abordagem Hierarquica
sobre o atendimento de gualitativa. Descendente.
urgéncia e emergéncia [12]
O entendimento da equipe de 2012 Campo, descritivo Categorizacao de dados
enfermagem da estratégia de com abordagem
saude da familia sobre urgéncia qualitativa.
e emergéncia [13]
Nursing practice in emergency 2009 Revisao sistematica Leitura na integra e
care: systematic review [14] de literatura. elaboracéo de quadros

sindpticos.

Acolhimento e Resolubilidade 2015 Campo, exploratéria,  Analise de conteldo.
das Urgéncias na Estratégia descritiva, com
Salde da Familia [8] abordagem

gualitativa.
Producgéo de atendimentos de 2012 Descritiva de Analise exploratéria.
enfermeiros em unidades da natureza quantitativa.
rede basica de saude [15]
A percepcédo dos usuarios em 2009 Revisdo de literatura.  Andlise literaria.

relagéo as praticas de saude:
uma andlise literaria [16]

Tabela Il - Frequéncia absoluta e relativa da autoria e categoria profissional.

Autores N° Artigos % Categoria N° %
profissional

4 Autores 1 14,28% Enfermeiros 34 94,44

5 Autores 4 57,14% Medico 1 2,77

6 Autores 2 28,57% Odontdlogo 1 2,77

Total 7 100% Total 36 100

Quanto ao local onde os estudos foram desenvolvidos, exposto na tabela Ill, os dados
apontam para uma concentragdo na regido Sul com uma amostra de 3 (42,85%), seguidos da
regido Nordeste com 2 (28,57%), regido Sudeste e a nivel nacional com 1 (14,28%) em cada

regido.

Tabela Ill - Regido das publica¢8es cientificas.

Regido N° de trabalhos %
Sul 3 42,85
Nordeste 2 28,57
Sudeste 1 14,28
Nivel nacional 1 14,28
Centro Oeste 0 0
Total 7 100
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Discusséo

Com o desenvolvimento da presente revisdo bibliométrica foi possivel visualizar o
panorama geral, porém, ndo exaustivo acerca da produgdo de atendimento de casos agudo de
urgéncia na atencéo primaria, permitindo fazer algumas ressalvas. E pertinente frisar o elevado
namero de artigos descartados, visto que se referiam a atendimentos de urgéncia e
emergéncia em outros setores de saude.

Os resultados nos revelaram que entre os anos de 2006 a 2016 as producdes de
pesquisas com a tematica referida sdo inexploradas por pesquisadores, uma vez que de 4.206
publicacdes, somente 7 abordavam a tematica. Destarte, evidencia-se a primordialidade de
desenvolvimento de estudos abordando esta tematica, sendo importante para o SUS e todos
0S seus usuarios, por tratar-se de um sistema com principios de equidade, universalidade e
integralidade.

Em relagdo as metodologias utilizadas, as mais empregadas foram a qualitativa,
descritiva e exploratéria, constatando assim a escassez de variedades de abordagem. Os
métodos de reflexdes e atualizagdes ndo foram aplicados nos estudos selecionados.

Merece ressalva a formagéo profissional dos autores e coautores das publicagdes. A
classe de enfermagem foi a profissdo com mais publicagdes de trabalhos sobre casos agudos
de urgéncia na atencdo primaria, este fato pode ser reflexo do interesse do profissional,
instituicbes de ensino, pesquisadores, graduandos e professores por estarem envolvidos nesta
area de conhecimento, o que pode auxiliar e contribuir no desenvolvimento de pesquisas e
ensino nesta tematica.

Ao analisar o local de origem dos estudos, nota-se uma auséncia de publicacdes
oriundas da regido Centro-Oeste, dentre elas o estado de Mato Grosso, a qual a instituicdo de
ensino responsavel por esta pesquisa esta localizada.

Conclusao

Diante dos indicadores apresentados, conclui-se que o atendimento de enfermagem
em casos agudos de urgéncia na Atencdo Primaria configura-se ainda um assunto pouco
abordado entre os pesquisadores. Os olhares nessa conjuntura estao voltados a atendimentos
na atencdo secundaria estando a primaria restrita muitas vezes somente na preveng¢do de
casos que remetem urgéncia e emergéncia.

Denota-se ainda para a producéo da regido Centro Oeste que se mostra nula quando
comparada as demais regibes brasileiras, ampliando essa investigacdo para casos de
atendimento de enfermagem na atencao secundaria e terciaria.

Destarte os resultados deste estudo possibilitam uma avaliacéo acerca da necessidade
de pesquisa dentro desta temética importante, entretanto ainda escassa, com isso, esta anélise
bibliométrica vem a contribuir com estudos referentes a temética urgéncia e emergéncia no
ambito da AB bem como a utilizacdo desta metodologia, viabilizando possiveis reflexdes de
pesquisadores, meio académico e sociedade como um todo.
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