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Resumo

O estudo objetivou conhecer a producio cientifica da Enfermagem brasileira no tocante a temdtica do gerenciamento
em enfermagem com o uso da abordagem de pesquisa qualitativa. Trata-se de uma revisao integrativa efetuada por meio
de uma busca bibliogrifica nas bases de dados Medline e Lilacs com os Descritores em Ciéncias de Satde: Pesquisa em
administracio em Enfermagem, Geréncia e Enfermagem, separadas pelo operador boleano “and”. Obteve-se 20 artigos

que compuseram o corpus de andlise, 15 artigos nio apresentaram referencial tedrico para realizar as andlises, predominou
como método de coleta dos dados a entrevista semiestruturada e como técnica para andlise dos dados a andlise de contetdo.
O uso da abordagem qualitativa na pesquisa em Gerenciamento em Enfermagem estd em crescimento acompanhando o
processo de transi¢do de um paradigma positivista para um paradigma voltado as abordagens compreensivas.

Palavras-chave: geréncia, Enfermagem, pesquisa qualitativa.

Abstract
Qualitative approach on nursing management research: integrative review

The aim of this study was to know the Brazilian Nursing scientific production on Nursing Management using qualitative
approach. This is an integrative review and data were collected in Medline and Lilacs electronic data bases with Health
Science Descriptors: Nursing Administration Research, Management and Nursing. The analysis corpus was composed by
20 publications. 15 articles did not have theoretical approach to carry out the analysis. The semi-structured interview was
predominantly used as method of data collection and to analyze data, content of analysis was used. The use of qualitative
research in nursing management is increasing following the transition from a positivist paradigm to a paradigm aiming
at comprehensive approaches.
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Resumen

La investigacion cualitativa en la gestion de enfermeria: una revision integrativa

Este estudio tuvo como objetivo conocer la produccién cientifica de la Enfermerfa brasilefia en relacién con el tema

de la Gestién de Enfermeria utilizando la investigacion cualitativa. Se trata de una revisidn integrativa que se realizd

a través de busqueda bibliografica en la base de datos Medline y Lilacs con los Descriptores en Ciencias de la Salud:

Investigacién en Enfermerfa en Administracidn, Gerencia y Enfermerfa. Se obtuvieron 20 articulos que conformaron

el corpus de andlisis, 15 articulos no tenfan marco tedrico. El método predominante para la recoleccién de datos fue la

entrevista semiestructurada. El andlisis de contenido fue el mds utilizado para organizar y analizar los datos. El uso de

la investigacién cualitativa en la Gestién de Enfermerfa sigue creciendo acompafando el proceso de transicién de un

paradigma positivista para un paradigma con abordaje comprehensivo.

Palabras-clave: gerencia, Enfermeria, investigacién cualitativa.

Introducao

O trabalho em enfermagem é multidimensio-
nal em sua natureza e nio se restringe ao 4mbito do
assistir diretamente o individuo em situagio de de-
mandas de satide, mas abarca outras atribuigées que,
direta ou indiretamente, implicam no ato cuidativo.
Nesse contexto, o processo de trabalho gerencial
do enfermeiro se reveste de singular importincia,
dada & multiplicidade de interfaces com que esta
dimensao se relaciona com os demais aspectos do
trabalho em sadde.

A geréncia pode ser entendida como um pro-
cesso de trabalho especifico que possui objeto e ob-
jetivos inter-relacionados, sendo seus componentes
os recursos humanos e a organizagao do trabalho.
Possui como finalidades a obtencio e a manutencio
de recursos humanos qualificados e a sistematizagao
do trabalho, visa também as condigoes adequadas
para atender 4 satide dos individuos. Os meios e
instrumentos do processo de trabalho gerencial
do enfermeiro sao: recursos fisicos, financeiros,
materiais e os saberes administrativos, com habili-
dades necessdrias ao planejamento, a organizacio, a
coordenagio e ao controle das fungées pertinentes
a geréncia [1].

A geréncia em enfermagem ¢ resultante da
influéncia histérica da institucionaliza¢io do hos-
pital e da implantacio do modelo biomédico de
assisténcia a saude, tal influéncia contribuiu para
a conformacio da forca de trabalho em enferma-
gem a partir de sua divisdo técnica e social [1]. A
complexidade da fun¢ido gerencial do enfermeiro e
sua repercussao sobre os mais variados aspectos nos
iAmbitos assistencial, administrativo e socioecond-

mico torna premente a necessidade de realizar mais
estudos que abordem o tema nos diversos contextos
da realidade brasileira.

A pesquisa em enfermagem que leva em con-
ta a temdtica do gerenciamento tem apresentado
aumento significativo na realidade brasileira [2-3].
As variadas vertentes técnicas, politicas, relacionais
e sociais que envolvem a geréncia em enfermagem
permitem diferentes olhares sobre o objeto de estudo
e, consequentemente, diferentes posturas episte-
moldgicas, abordagens e métodos de pesquisa que
possibilitam a aproximagdo para com o fendmeno
que se pretende investigar.

Em virtude disso o gerenciamento em enfer-
magem visando & prdtica social, inserido em um
contexto especifico e vinculado ao processo de rela-
¢oes sociais em um grupo especifico, condiciona-se
est4 condicionado 4 dinAmica social [4]. Ressalta-se
que as relagoes humanas em sua dimensdo social
sao complexas, dinimicas, instdveis, mutdveis e
passageiras. Seu cardter dinimico requer que o
pesquisador se aproxime com base em uma andlise
pautada nao apenas naquilo que pode ser observado
e quantificado, mas sim na apreensao da relagio que
ocorre entre os atores envolvidos. Acrescenta-se que
a complexidade de que se reveste as relagdes implica
na impossibilidade de assumir que os conhecimen-
tos produzidos nao estio impregnados pelos seus
atributos de cardter social, cultural e politico [4].

A concepgio de geréncia em enfermagem que
leva em conta sua subjetividade intrinseca abre cami-
nho para uma posi¢io epistemolégica que favorece
uma postura critica quanto as nogoes e neutralidade
e objetividade consideradas como critério essencial

de cientificidade [5]



Os temas que se vinculam ao gerenciamen-
to, particularmente quando se pensa a geréncia
em enfermagem em relagio as suas dimensdes
politica, comunicativa e de desenvolvimento de
cidadania [6], descortinam um solo fecundo para
investigacdo fundamentada em outras abordagens
de pesquisa que nio necessariamente se atém ao
modelo proposto pelo paradigma positivista, ainda
dominante na ciéncia, particularmente nas ciéncias
da satde.

Nesse sentindo, os métodos qualitativos sur-
giram no Ambito das Ciéncias Humanas e Sociais
para atender as suas peculiaridades, haja vista nio
ser possivel estudar os fendmenos do mundo social
e psicolégico unicamente por meio de andlises es-
tritamente quantitativas.

O recurso metodolégico qualitativo na drea
da satde oferece ao pesquisador a possibilidade de
compreender a maneira pela qual os individuos
pensam e reagem frente a determinadas situagoes,
de compreender a dinimica e as mobilizagoes das
pessoas como, por exemplo, de auxiliar na compre-
ensio dos sentimentos, valores, crengas e atitudes
do outro. Esse conhecimento possibilita ao pes-
quisador planejar agoes que valorizam mais o “ser”
como sujeito de sua acao, pois consegue, com 0s
dados coletados, conhecer em maior profundidade
a experiéncia vivida pelos sujeitos [7].

No aspecto do gerenciamento em enfermagem
a abordagem de pesquisa qualitativa pode favorecer
a aproximagao para compreensio da teia de relagoes
que envolvem a praxis do enfermeiro e descortinar
questdes que nao sio passiveis de entendimento
unicamente a partir de dados numéricos.

O cendrio delineado neste texto favoreceu a
formulacio do objetivo deste estudo, o qual foi
conhecer a producio cientifica da Enfermagem
brasileira no tocante 4 temdtica do gerenciamento
em enfermagem com o uso da abordagem qualitativa
veiculada em periddicos nacionais.

Métodologia

Trata-se de um estudo bibliogrifico documen-
tal realizado pelo método da revisio integrativa. Esta
abordagem ¢ a mais ampla referente as revisoes e
permite a inclusdo de estudos de diversas naturezas
para aproximagao da compreensio do fendmeno
que se objetiva analisar [8].

A pesquisa pautou-se pela seguinte questio
norteadora: como tem sido o uso da abordagem

qualitativa nas pesquisas em Gerenciamento em
Enfermagem no Brasil?

A busca bibliografica foi efetuada nas bases de
dados Medical Literature Analysis and Retrieval Sys-
tem Online Medline) e Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Sarnde (Lilacs), com os
Descritores em Ciéncias de Sadde (DeCS): “Pesquisa
em administragio em Enfermagem”, “Geréncia” e
“Enfermagem”, separadas pelo operador boleano
“and”. A coleta de dados ocorreu no més de maio
de 2012. Os critérios de inclusdo foram: artigos
originais, publicados em periédicos nacionais de
Enfermagem com classificagio no Sistema Qualis
da CAPES (Coordenagio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), que tivessem resumo
disponivel em suporte eletronico. Os artigos deve-
riam tratar da temdtica referente ao gerenciamento
de enfermagem e utilizar a abordagem qualitativa
como ferramenta de andlise. Os critérios de exclusio
foram: editoriais, monografias, teses, dissertacoes,
manuais, artigos publicados em periédicos interna-
cionais e artigos que, apesar de abordarem a questao
do gerenciamento em enfermagem, nio utilizaram
a abordagem qualitativa.

Neste estudo nio houve a necessidade de apro-
vagio por Comité de Etica em Pesquisa, pois foram
usados dados de livre acesso.

Realizou-se a leitura dos titulos e resumos dos
artigos, para pré-selecao daqueles que atendiam aos
critérios de inclusao mencionados, quando o resumo
nio deixava claro o tipo de abordagem utilizada
pelos autores, o texto era lido na integra.

A pré-selecio resultou em 33 (trinta e trés)
publica¢des, que apds leitura dos textos na integra,
totalizaram 20 artigos que compuseram o corpus
de anilise.

Os artigos selecionados foram lidos novamente
com ¢énfase na identificagio dos seguintes aspectos:
ano de publicagio, periddico publicado, referencial
tedrico, instrumento e método de anilise de dados.

Por referencial tedrico entende-se a visao de
mundo que o pesquisador utiliza para analisar os
dados, ou seja, o pressuposto filoséfico que fun-
damenta a concepgio de ciéncia, de mundo e de
homem. Orienta¢ao metodoldgica nessa pesquisa foi
compreendida como o conjunto de procedimentos
adotados para organizacio, exploracio e andlise do
material empirico obtido a partir da coleta de dados.
Instrumento de coleta dos dados nesse estudo foi
tomado como a técnica por meio da qual os dados
foram obtidos.
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Os vinte artigos selecionados estavam distribu-
idos entre os seguintes periddicos: Revista Brasileira
de Enfermagem (sete artigos), Revista de Enferma-
gem da UER] (quatro artigos) Texto & Contexto
Enfermagem (dois artigos), Revista Eletronica de
enfermagem (dois artigos) e Revista da Escola de
Enfermagem da USP, Revista Nursing, Revista de
Enfermagem Ana Nery, Revista Gatcha de Enfer-
magem e Revista APS (todos com um artigo).

A grande maioria dos artigos (18 artigos) teve
sua data de publica¢io nos dltimos 10 anos (Figura
1). A pesquisa em gerenciamento em enfermagem
com uso de abordagem qualitativa no Brasil tem
apresentado crescimento. Este achado é corroborado
pelo estudo de Kurgant e Ciampone [3] no qual as
autoras constataram que a pesquisa nessa drea de
concentragao tem se aberto a novos paradigmas de
conhecimento voltados para as concep¢des mais
compreensivas do que positivistas.

Figura 1 - Distribuicdo da frequéncia dos artigos sobre
Gerenciamento de Enfermagem com uso de aborda-
gem qualitativa, por periodo (em anos).
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Acredita-se que a constru¢io do conhecimento
cientifico deve ser entendida como uma atividade
edificada num tempo e espago especificos e perme-
ada por uma realidade que é também intersubjetiva.
Desse modo precisam ser considerados os aspectos
simbdlicos que revestem os fendmenos. Assim, faz-
-se necessdrio nao somente estudar o fendmeno em
si, mas também compreender o significado a ele
atribuido seja individual ou coletivo. No 4mbito
da geréncia entendida como uma pritica social, o
enfermeiro se situa no espago dialégico de interagao
no seu processo de trabalho, o que exige desse pro-
fissional, além de capacidade de gerencia técnica, a
geréncia das relagoes [9]. Nesse sentido a temdtica
pode requerer outras concepgoes de pesquisa, com
raizes na sociologia, antropologia e psicologia social,
que déem conta da investigacio desses aspectos.

O instrumento de coleta de dados mais utili-
zado foi a entrevista semiestruturada (Figura 2). Era

esperado que a entrevista semiestruturada tivesse
predominancia, pois na pesquisa qualitativa essa téc-
nica tem sido usada em quase todas as tradi¢oes de
investigagao [10]. Este tipo de entrevista privilegia o
alcance dos objetivos, uma vez que favorece a iden-
tificagdo da interface subjetiva dos entrevistados.

Figura 2 - Distribuicdo da frequéncia da utilizacdo dos
instrumentos de coleta de dados nos artigos sobre Ge-
renciamento de Enfermagem com uso de abordagem

qualitativa.

Observacédo
livre; 1

Grupo focal; 2

Entrevista
estruturada; 2

Entrevista
semi-estruturada;

O referencial tedrico utilizado para as andlises,
como ¢ mostrado na Figura 3 nio foi apresentado
por 15 artigos € nos 5 artigos o que apresentaram
foram utilizados: andlise institucional de Lourau
(um artigo), anélise institucional de Lourau e socio-
andlise (um artigo), processo de trabalho em sadde
(um artigo), interacionismo simbdlico (um artigo),
teoria geral dos sistemas e concep¢ao Simoniana de
administrar (um artigo).

Figura 3 - Distribuicdo da frequéncia dos referenciais
tedricos utilizados nos artigos sobre Gerenciamento de
Enfermagem com uso de abordagem qualitativa.
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Frente aos desafios de novos problemas de
pesquisa a enfermagem tem acompanhado o movi-
mento, que tem ocorrido nas ciéncias em geral, na
procura de superar a dicotomia realismo-subjetivismo
representada no pensamento filoséfico empirista e



idealista, do paradigma dominante que ainda preside
a ciéncia moderna como um modelo totalitirio. Esse
movimento, também denominado de “crise” por
Santos [5], deve-se, dentre outros fatos, 4 existéncia
de uma pluralidade de condi¢des sociais e tedricas
que requerem outras abordagens metodoldgicas para
darem acesso ao real e déem conta de responder as
questdes eminentemente humanas. Tais abordagens
metodoldgicas se pautam em raizes tedricas e filos6-
ficas que nio se sustentam na distingao dicotdmica
entre ciéncias naturais e sociais, 20 contrario, revalo-
rizam e priorizam os estudos humanisticos voltados
a compreensdo e ndo a manipulagio do mundo [5].

No tocante ao método de organizagio e anélise
dos dados predominou a andlise de contetdo (7 ar-
tigos) e métodos derivados desse pressuposto meto-
doldgico: categorizagio (4 artigos) e anélise temdtica
(4 artigos), nos demais 5 artigos foram utilizados os
seguintes métodos: andlise institucional (2 artigos),
brainstorming (1 artigo), nao apresenta (1 artigo)
e teoria fundamentada nos dados (1 artigo), como
mostra a Figura 4.

Figura 4 - Distribuicéo da frequéncia dos métodos de
organizagdo e andlise dos dados utilizados nos artigos
sobre Gerenciamento de Enfermagem com uso de
abordagem qualitativa
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A anilise de contetido (AC) de Laurence Bar-
din como método de andlise tem sido crescente na
drea de enfermagem, de acordo com Caregnato e
Mutti [11]. AC pode assumir diferentes perspectivas
de acordo com o objeto de estudo [12]. Este método
¢ conceituado por Bardin [13] como “um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagées visando
obter, por procedimentos sistemdticos e objetivos de
descri¢ao do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgao/
recepgao [...] destas mensagens”.

Esse método de andlise pressupoe a forma de
manter a coesdo frente a heterogeneidade do objeto

de estudo. Desenvolvida no inicio do séc. XX, pro-
cedente de uma longa tradigao de interpretacio de
texto, esteve voltada inicialmente para estudos de
abordagem quantitativa, procurando conferir maior
objetividade ao estudo. Todavia este movimento
foi batizado pelo rigor metodoldgico com vistas a
garantia da objetividade frente a heterogeneidade
do objeto, herdeiro do iluminismo e de cunho
positivista [14].

A partir da raiz histérica da AC, outros des-
dobramentos puderam ser assumidos como andlise
categorial, da qual pode emergir a andlise temdtica,
quando as categorias sdo construidas a partir dos
temas que emergem do texto [12].

A multiplicidade de conceitos que circunscre-
vem a AC pode tornar a prdtica e o uso do método
pouco claro quando se omitem alguns cuidados
metodoldgicos préprios. Nesta pesquisa chama a
atencdo o fato de a maioria dos artigos que fizeram
uso desse método de andlise nio ter apresentado
com clareza o referencial teérico que norteou a
interpretagao dos dados.

Cabe ressaltar que cada tipo de andlise determi-
na procedimentos que sao vinculados aos objetivos
do estudo [12] de modo que, por ocasido do de-
senvolvimento da pesquisa de natureza qualitativa,
tais aspectos precisam ser bem delineados. Assim a
andlise recai sobre a compreensio e internalizac¢io
dos termos filoséficos e epistemoldgicos que fun-
damentam a investigacdo em que teoria, métodos e
técnica se dialogam mutuamente [15].

Conclusao

A revisao integrativa das publica¢des cientificas
no Brasil sobre gerenciamento em Enfermagem com
o uso da abordagem qualitativa permitiu o acesso ao
modo como tem sido usada a referida abordagem.

A abordagem qualitativa no gerenciamento em
Enfermagem estd em crescimento acompanhando o
movimento de busca por novos horizontes e concep-
coes de pesquisa que nio se assentam no paradigma
positivista, porém a maioria das publicagdes nio
apresenta com clareza o referencial teérico que nor-
teia a andlise dos dados. Denota-se, portanto, que
o desenvolvimento das pesquisas qualitativas com a
temdtica em gerenciamento tem avancado a medida
que os estudiosos de enfermagem tém se apropriado
e se familiarizado com outras abordagens de estudo.

Faz-se necessirio que mais trabalhos sejam
realizados com relagao a outras temdticas da drea de
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enfermagem para que se conheca o estado da arte
nesse aspecto, e contribua para que os pesquisado-
res utilizem outras teorias, métodos e técnicas de
pesquisa que se complementam e mutuamente se
sustentam com o objetivo de preencher as lacunas
de conhecimento na 4rea.

Referéncias

1. Peres AM, Ciampone MHT. Geréncia e competén-
cias gerais do enfermeiro. Texto Contexto Enferm
2006;15(3):492-9.

2. Lima CKG, Sanna MC. A trajetdria da produgio cien-
tifica do Curso de Especializacio em Gerenciamento
de Servicos de Enfermagem da UNIFESP. Rev Bras
Enferm 2008;61(3):325-29.

3. Kurcgant P, Ciampone MHT. Pesquisa na drea de
gerenciamento em enfermagem no Brasil. Rev Bras
Enferm 2005;58(2):161-4.

4. Zavaglia T. Critérios de validade cientifica nas ci-
éncias humanas. Revista do Centro de Educaciao
2008;33(3):469-80.

5. Santos BS. Um discurso sobre as ciéncias. 122ed. Porto:
Afrontamento; 2001.

6. Mishima SM, Villa TCS, Silva, EM, Gomes, ELR,
Anselmi, ML, Pinto, IC, Almeida, MCP. Organiza-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢do do processo de trabalho gerencial no trabalho em
satide publica. In: Almeida MCP, Rocha SMM, eds.
O trabalho de enfermagem. Sio Paulo: Cortez; 1997.
p. 251-96.

Neves, JL. Pesquisa Qualitativa: caracteristicas, usos e
possibilidades. Caderno de Pesquisa em Administracio
1996;1(3):1-5.

Souza MT, Silva MD, Carvalho R. Revisdo integrativa
o que é e como fazer. Rev Einstein 2010;8(1):102-6.
Urbanetto ]S, Capella BB. Processo de trabalho em
enfermagem: Gerenciamento das relages interpessoais.
Rev Bras Enferm 2004;57(4):447-52.

Polit FD, Beck CT, Hungler BP. Fundamentos de
pesquisa em enfermagem: avaliacdo de evidéncias
para a prética da enfermagem. 72 ed. Porto Alegre:
Artmed; 2011.

Caregnato RCA, Mutti R. Pesquisa qualitativa: andlise
de discurso versus andlise de contetido. Texto Contexto
Enferm 2006;15(4):679-84.

Oliveira DC. Anélise de Contetido Temdtico-Catego-
rial: uma proposta de sistematizagio. Rev Enferm UER]
2008;16(4):569-76.

Bardin L. Andlise de contetido. Lisboa: Edigoes 70;
1977.

Rocha B, Deusdard D. Andlise de Contetido e Andlise
do Discurso: aproximagdes e afastamentos na (re)
construgio de uma trajetéria. ALEA 2005;7(2):305-22.
Minayo MCS. Andlise qualitativa: teoria, passos e fi-
dedignidade. Ciénc Satde Coletiva 2012;17(3):621-6.





