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Resumo

Relato de experiéncia que tem por objetivo descrever a aplicagio de estratégias para a promocio do conhecimento da equipe
de enfermagem em uma Institui¢io Hospitalar de médio porte da Zona da Mata Mineira, implementado pela Geréncia de
Enfermagem no biénio 2009-2011. Utilizou-se de estudo junto aos prontudrios (manual e eletrdnico) a fim de determinar
motivos e intercorréncias prevalentes das internacoes hospitalares no dltimo ano e Educagio Permanente direcionada a Equipe
de Enfermagem. As atividades foram registradas pelo Servico de Educagio Permanente junto ao Escritério da Qualidade
Institucional. Consideramos que descrever esta experiéncia significa externar préticas bem sucedidas de uma gestao de
enfermagem que compreendeu o seu papel de promotora do conhecimento e desenvolvimento sustentdveis em uma organizagio
hospitalar com a garantia da qualidade que deve permear todas as atividades assistenciais.
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Abstract
Strategies implementation to promote nursing team knowledge

This is an experience report which aims at describing strategies application to promote nursing team knowledge in one
medium-sized hospital at “Zona da Mata Mineira” in Minas Gerais, implemented at the Department of Nursing in the
biennium 2009-2011. Medical records (manual and electronic) were used in order to determine causes and intercurrence of
hospitalization in the last year and continuing education for nursing team. The Continuing Education department recorded
the activities at the Institutional Quality department. We consider that to describe this experience means to express a successful
process of nursing management that understand its role in promoting knowledge and sustainable development in a hospital
organization with quality assurance that should permeate all welfare activities.

Key-words: nursing, personnel management, continuing education in nursing.

Artigo recebido em 13 de janeiro de 2012; aceito em 20 de julho de 2012.
Endereco para correspondéncia: Anna Maria de Oliveira Salimena, Rua Marechal Cordeiro de Faria, 172,
36081330 Juiz de Fora MG, E-mail: annasalimena@terra.com.br

245



246

Resumen

Implementacion de estrategias para la promocién del conocimiento del equipo de
enfermeria

Relato de experiencia que tiene por objetivo describir la aplicacién de estrategias para la promocién del conocimiento del
equipo de enfermeria de una institucién hospitalaria de mediano porte de la “Zona da Mata Mineira” en Minas Gerais, a
cargo del departamento de Enfermeria en el bienio 2009-2011. Se utilizé el registro hospitaldrio (manual y electrénico) para
determinar los motivos y las complicaciones mds frecuentes de hospitalizacién en el dltimo afio y la educacién continua
de enfermerfa. Las actividades fueron registradas por la Oficina de Educacién Continua junto a la Oficina de la Calidad
Institucional. Consideramos que describir esta experiencia significa externar las précticas bien sucedidas de una gestién de
enfermerfa que comprendié su papel de promotora do conocimiento y desarrollo sustentables en una organizacién hospitalaria

con garantia de calidad que debe permear todas las actividades asistenciales.

Palabras-clave: Enfermeria, administracidon de personal, educacién continua en enfermerfa.

Introdugao

O mundo globalizado exige constante atua-
lizagao de saberes e prdticas. Torna-se imperativa a
ampliagao e revisio de paradigmas uma vez que as
grandes conquistas da humanidade firmam-se em
espago e tempo cada vez menores. A Educacio é a
mola mestra de uma sociedade proativa e em evolu-
a0, influenciada por diferentes modos de aquisigao,
produgio e transmissio de conhecimentos.

O notério educador Paulo Freire afirma que
“nao € no siléncio que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na agdo-reflexdo” [1:78]. Por
isso, a Educagio compreende a interface da almejada
praxis e permeia todas as profissdes e disciplinas
académicas.

No processo educacional dos profissionais da
satde, as iniciativas de capacitagio continua tém
sido caracterizadas pela relagio com o processo de
trabalho institucional, objetivando a transformagao
da prética [2].

A Equipe de Enfermagem representa quan-
titativo expressivo de profissionais contratados na
atencio tercidria e, por isso, influencia sobremaneira
o alcance de resultados satisfatérios neste segmento.
Os profissionais sio destaques na era do conhe-
cimento, necessitando de politicas institucionais
que valorizem os recursos humanos e promovam
discussoes, ouvindo suas opinides e encorajando sua
participagio ativa nos processos educacionais [3]. O
papel do Gerente de Enfermagem ¢é proficuo neste
contexto, por ser este o profissional responsédvel no
direcionamento de agdes que promovam o desen-
volvimento de enfermeiros e técnicos/auxiliares de
enfermagem.

Na sessao 1, artigo 14, do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, o aprimoramento
técnico, cientifico, ético e cultural, em beneficio da
pessoa, familia e coletividade, consta como respon-
sabilidades e deveres a serem exercidos pelos que se
dispdem a exercer a arte do cuidar [4].

A busca por uma politica de educagio e for-
magio profissional em enfermagem foi um processo
historicamente protagonizado pela Associa¢ao Brasi-
leira de Enfermagem (ABEn-Nacional), nos diferen-
tes periodos da institucionalizagdo da profissao no
Brasil [5]. O I Semindrio de Educagao Continuada
em Enfermagem promovido por essa Sociedade em
1980 enfatiza a importincia da educa¢io continu-
ada, constituindo-a como estratégia progressiva de
aquisi¢ao de competéncias que conferem visibilidade
ao exercicio assistencial da enfermagem [6].

Comumente os conceitos de Educa¢io Per-
manente, Continuada e em Servico sao referidos na
literatura de maneira diferente quanto ao aspecto
conceitual, apesar de complementares quanto aos
objetivos [7]. A proposta do Ministério da Satde,
revista em agosto de 2007, estabelece a Educacio
Permanente como politica estratégica que visa o
fortalecimento do Sistema Unico de Satde, traba-
lhando, transformando e qualificando as préticas de
saude no quadrildtero composto por gestores, aca-
démicos, profissionais e representantes sociais [8].

Com o propésito de aprimorar o quantum pro-
fissional na assisténcia de enfermagem, realizou-se
investigacio que evidenciou aumento relevante no
conhecimento da equipe de enfermagem apds in-
tervengoes educativas sobre hipertensao arterial [9].

Estudo de coorte contemporaneo demonstrou
que o conhecimento da equipe de enfermagem



acerca da parada cardiorrespiratéria (PCR), avaliado
por meio de teste tedrico, foi mais baixo antes do
treinamento oferecido por profissionais com habili-
tagao pelo Advance Cardiologic Life Support (ACLS),
configurando, apés a realizagao da capacitacio,
maior confian¢a no atendimento a PCR, segundo
relato das enfermeiras [10].

Buscando a atualizacio da equipe de saide em
diabetes mellitus por meio de oficinas educativas,
constatou-se a contribui¢cio do método educacional
para melhorar a qualificagao dos profissionais, uni-
formizar e sistematizar um atendimento ao usudrio
com diabetes em termos de integralidade, educacio
em sadde e desenvolvimento do autogerenciamento
[11].

As organizagdes hospitalares, voltadas ao exer-
cicio da Gestao da Qualidade, empenham-se por
imprimir seguranca ao exercicio do cuidado. Para
isso, utilizam-se do dominio das agoes assistenciais
em 4mbito multiprofissional, a fim de minimizar
eventos adversos e sentinelas em uma abordagem
denominada gerenciamento de risco. Nesse, o olhar
atentivo da equipe de Enfermagem faz-se impres-
cindivel para o sucesso dos procedimentos e a¢oes
assistenciais.

O capital humano presente em maior nimero
nas Institui¢oes Tercidrias é representado por esta
classe profissional, entendendo por isso, que a soma
de investimento na educagio permanente desses
trabalhadores configurard retorno satisfatério aos
clientes internos e externos da organizacio.

Face a relevancia da temdtica apresentada,
justifica-se a divulgagao dos resultados de experién-
cias capazes de otimizar a assisténcia de enfermagem
através de acoes educativas. Assim, ¢é objetivo deste
estudo descrever a aplicacdo de estratégias para a
promocio do conhecimento da equipe de enferma-
gem em uma Institui¢io Hospitalar de médio porte
da Zona da Mata Mineira.

Material e métodos

Trata-se de relato de experiéncia implementada
no biénio 2009-2011 pela Responsavel Técnica (RT)
de um hospital de médio porte da Zona da Mata
Mineira, aprovado pelo Comité de Etica da Uni-
versidade Federal de Juiz de Fora segundo Parecer
n° 338/2011 [12], tendo como sujeitos 21 enfer-
meiros lotados no Departamento de Enfermagem
e 92 profissionais de nivel médio. Os profissionais
de nivel superior contavam em sua maioria com

especializagoes em dreas assistenciais, destacando-se
dois enfermeiros com pés-graduagio lato sensu em
Gestao Hospitalar. Os profissionais de enfermagem
de nivel médio estavam lotados nos diversos setores
da organiza¢io. O tempo médio de atuagdo na ins-
tituigao era de cinco anos para técnicos/auxiliares
em enfermagem e quatro anos para enfermeiros.
As etapas constituintes da experiéncia foram:
Nomeagao do Enfermeiro Coordenador do Servigo
de Educagao Permanente e da respectiva Comissao
de Educacio; Estudo dos prontudrios (manual e
eletrénico) a fim de determinar motivos e inter-
corréncias prevalentes das internagdes hospitalares
no ultimo ano; Consideragio dos temas propostos
pela Equipe Técnica; Educagao Permanente mensal
direcionada ao grupo técnico e ao grupo de nivel
superior; Realizacio de Jornadas de Enfermagem
divulgando o saber-fazer para a comunidade.

Resultados

A perspectiva que uma nova geréncia de en-
fermagem provoca nos clientes internos de uma
instituigao hospitalar, especialmente os que laboram
na equipe de enfermagem, gira em torno das pos-
siveis melhorias decorrentes do pensamento gestor.
A nova Responsdvel Técnica estabeleceu como
meta a implementagao do Servico de Educagio
Institucional, agregando valor & ferramenta do saber
imprescindivel no século XXI, em que ¢ exigido
pelas organizagées alto desempenho técnico aliado
a0 comprometimento atitudinal do profissional
contratado. Sendo assim, o Departamento de
Enfermagem iniciou o desenvolvimento de Estra-
tégias Educacionais que contemplassem as neces-
sidades do grupo de trabalho e as expectativas do
hospital em questao.

Atualmente, tem-se adotado diversas formas de
captacio da necessidade de capacitagio da equipe
de enfermagem. Uma delas constituiu-se no levan-
tamento de sugestoes/reclamagées dos usudrios de
um hospital publico federal junto ao setor de Ou-
vidoria. Todas as questdes pertinentes ao Servigo de
Enfermagem constituiram-se como possibilidades
de temdticas a serem desenvolvidas por meio da
educagao permanente [13].

Apoiada no pensamento de Paulo Freire foi
designada uma rede descentralizada de profissio-
nais que atuariam de forma direta nos processos
educacionais sob a coordenacio de um enfermeiro
responsdvel pelo Servico de Educagao Permanente
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(SEP).

Em reunido realizada no primeiro més de
atuacdo da nova gestdo, o grupo de enfermagem de
nivel superior foi envolvido nas propostas gerenciais,
a saber: nomeagao do enfermeiro coordenador do
servico de educagao permanente, considerando seu
preparo técnico e experiéncia na drea educacional;
formacio de quatro subcoordenadores com envol-
vimento nos setores de emergéncia e ambulatério
de quimioterapia, enfermarias clinico-cirtrgicas,
centro cirdrgico/CME e UTT que aceitaram cons-
tituir a Comissao de Educaciao Permanente (CEP);
integragao dos demais enfermeiros da rede hospitalar
tendo-os como participes indiretos em relagao ao
SEP e diretos no relacionamento com seus liderados.
Na ocasido deste primeiro encontro ficou acordado
que as estratégias educacionais deveriam ser pensa-
das e refletidas pelo grupo nomeado tendo como
pardmetro a realidade da organizagio hospitalar,
bem como a caracterizagao politica da instituigao,
sua missio, visao e valores.

Pesquisa desenvolvida em institui¢io hospitalar
da rede publica, apontou que as propostas de edu-
cagdo permanente giraram em torno dos problemas
identificados na parte técnica do cuidado de enfer-
magem, no treinamento dos profissionais diante
de novas tecnologias e nos relatos dos enfermeiros
supervisores a partir de suas percepgdes, sobre as
necessidades da equipe de nivel médio [7].

Ap6s 30 dias, novo encontro foi proporcionado
pela RT desta vez sob a égide do enfermeiro coor-
denador do SEP. Um estudo de campo foi realizado
pela comissao de Educagao Permanente que conside-
rou os motivos de internagao no ultimo ano (2008-
2009), através da busca manual em prontudrios e
no sistema de informagées (Prontudrio Eletronico)
parcialmente implantado na organizacio. Atengao
especial foi direcionada as complicagées durante as
internagoes, fato que a comissdo considerou rele-
vante pelo exercicio de um cuidado seguro, atributo
tao desejado no cuidado de enfermagem. Concomi-
tantemente, 0S proﬁssionais técnicos foram ouvidos
pela CEP quanto as defasagens educacionais que
observavam em si mesmos e no dia a dia da equipe.
Os resultados foram compilados pelo enfermeiro
coordenador do servico e apresentados na ocasiao
deste segundo encontro, ficando definidos assim os
primeiros temas a serem abordados mensalmente.

Sabe-se que diante de dupla jornada profissio-
nal da maioria dos trabalhadores de enfermagem,
muitas vezes, torna-se inviavel o encontro para

promocio do conhecimento fora do hordrio labo-
ral. Pensando neste aspecto e na realidade que era
peculiar a este hospital, a gerente de enfermagem
formulou a primeira escala do SEP contando com
o auxilio da comissdo diretamente envolvida com a
Educagio Permanente. Nesta escala, o profissional
de nivel médio em hordrio especifico, em nimero de
no méximo trés profissionais, era liberado por uma
hora para encontro com o enfermeiro responsivel
por direcionar o tema em questo.

De maneira dinimica, colaborativa e com
ampla participagio do grupo técnico, um tema era
explanado utilizando-se recursos diversos, tais como
midia, cartazes, bonecos simuladores, entre outros.
Importante ressaltar que esses eram adquiridos pelos
proéprios enfermeiros da Comissao de Educacao
através de contatos com instituigdes promotoras
de ensino. Os encontros educativos aconteciam no
Centro de Estudos do hospital e dentro dos préprios
setores, dada a pertinéncia temdtica. Como exemplo,
tem-se o treinamento de parada cardiorrespiratdria,
que ocorreu no setor de emergéncia. Mensalmente,
os participantes respondiam a breve questiondrio
sobre a educa¢io ministrada no més anterior, e
apontavam suas criticas e sugestoes, considerando
seu reflexo positivo ou nao no desenvolvimento de
suas atividades didrias.

As reunides com a Comissao Permanente
de Educa¢io aconteciam durante as reunides de
departamento a cada trinta dias. Nessas ocasioes, o
enfermeiro coordenador do SEP expunha as avalia-
¢oes dos profissionais técnicos e colhia informagoes
dos lideres acerca dos processos de trabalho e de
novas sugestoes para o Servigo. Os relatos verbais
dos profissionais eram registrados pelo secretdrio da
reunido em livro ata. Todas as anotagoes pertinentes
também endossavam o contetido de cada atividade
educacional no Livro de Registros do SEP.

Apos seis meses, a gerente de enfermagem con-
vocou nova participacio do grupo de enfermeiros a
fim de expor suas consideracoes e observacoes para
ampliacdo das atividades educacionais com base
na visio gerencial sistémica. Foi proposta a articu-
lacio de mais frentes educacionais, considerando:
necessidade de educagio para o profissional de nivel
superior, sua maior participagio nos processos da
comissdo e responsabilidade social junto aqueles
que ingressavam na profissao.

O marco inicial de maior envolvimento dos
enfermeiros (em nimero de 21) junto & promogio
e desenvolvimento do conhecimento ocorreu a



partir da I Jornada de Enfermagem do hospital,
quando diversas experiéncias puderam ser discu-
tidas com os palestrantes convidados e os préprios
enfermeiros da institui¢io. Os temas diversificados
e abrangentes atrairam a aten¢io da comunidade
cientifica. O publico em sua maioria constituiu-se
de profissionais de nivel médio, de nivel superior
em fase final de formacao e alguns colaboradores de
enfermagem da institui¢ao. Decorridos trinta dias
o primeiro curso direcionado aos enfermeiros do
hospital contemplou a temdtica Sistematizagao da
Assisténcia de Enfermagem. Decidiu-se em reuniao
que a cada dois meses teriam temas intercalados, ora
abrangendo aspectos gerenciais ora assistenciais. Os
expositores de tais temdticas eram aqueles da CEP
uma vez que se dispunham para tal e possufam co-
nhecimento especializado nos temas de abrangéncia.

Estudo realizado em um hospital universitdrio
evidenciou que a valorizagao dos aspectos cientificos
que sustentam a prdtica de enfermagem pdde ser
notada na medida em que os profissionais foram capa-
citados. Os enfermeiros dessa Instituicao compreen-
deram que, como lideres da equipe técnica, deveriam
responsabilizar-se pela a¢io educativa dessa [14].

Uma vez contemplada a EP de todos os pro-
fissionais de enfermagem pensou-se na necessidade
de problematizar no grupo de enfermeiros as agdes
sistematizadas por estes, surgindo entdo o Nursing
Cases constituindo-se em Relatos de Experiéncia
que os préprios enfermeiros escalados por duplas
deveriam escolher e apresentar para os demais co-
legas nos dias de reuniées de departamento, sendo
também convidados para estas ocasides os técnicos
de enfermagem que desejassem participar. Os Casos
Clinicos e os Relatos de Casos constituiram-se de
momentos reflexivos sobre a prtica clinica, e expres-
saram uma forma ttil de autoaprendizagem. Assim,
seguindo normativas préprias do departamento, os
casos eram relatados e os momentos de discussao
faziam-se proveitosos para ampliagao da bagagem
teérico-prética do grupo.

Trés vertentes de agio educacional prosseguiam
na institui¢ao através da educagio mensal direcio-
nada aos técnicos de enfermagem, aos enfermeiros
e os relatos de casos proferidos por estes.

Cerca de dezoito meses ap6s o exercicio da
gestdo em enfermagem, a I Jornada de Enferma-
gem foi realizada repetindo o sucesso de publico
da primeira com a singular diferenca de, que nesse
encontro, virios enfermeiros lotados no departa-
mento expuseram palestras e reportaram em publico

os Nursing Cases.

Sentia-se a necessidade didria de promover o
conhecimento na equipe de enfermagem, saben-
do que o dinamismo requerido pelo processo de
aprendizado e fixa¢io de novas tecnologias seja leve,
leve-dura ou dura ocorre no cotidiano profissional.
Entao, foi proposto o desenvolvimento da Educa-
¢ao Mensal Setorial, descentralizando ainda mais o
Servico de Educagao Permanente e obedecendo a
16gica ascendente e transdisciplinar. O tema a ser
trabalhado com a equipe técnica a cada més era reali-
zado pelo enfermeiro responsével de cada equipe em
seu turno de trabalho. Ao final de toda abordagem
educacional, ocorria o registro em planilha prépria
da temdtica proposta pela comissao, bem como todo
e qualquer momento educacional vivenciado pelo
enfermeiro lider junto aos liderados durante o més.

Apés os sucessos alcancados pelas Jornadas
de Enfermagem promoveram-se as Oficinas de
Enfermagem Bimestrais abertas 4 comunidade, nas
quais compareciam estudantes e profissionais da
cidade e regido.

Entendendo que a promogio do conhecimento
deve fazer parte do programa de aperfeicoamento
pessoal, buscamos disseminar a necessidade do auto-
desenvolvimento com estimulos que contemplavam
desde o exemplo do lider, até os elogios pela perfor-
mance melhorada apés as atividades ministradas.

Conclusao

Neste sentido, promovemos vdrias estratégias
educacionais acreditando no valor da soma dos
saberes em diregdo ao aperfeicoamento da pritica,
sensibilizados com a condi¢ao humana daqueles que
cuidam e que esperam por algo motivador quando
se inserem no mercado de trabalho.

Descrever esta experiéncia significa cumprir
com a responsabilidade e dever em externar préticas
bem sucedidas de uma gestao de enfermagem que
compreende seu papel de promotora do conhe-
cimento e desenvolvimento sustentdveis em uma
organizacio hospitalar, visto que essa se dispoe a
recuperagao da vida util em menor tempo possivel
com a garantia da qualidade que deve permear todas
as atividades assistenciais.
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