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Resumo

Objetivo: Compreender o significado da abordagem ética e do respeito no preparo do corpo apés a morte por uma equipe de
enfermagem. Material e métodos: Estudo qualitativo com inspiragio fenomenoldgica, abordando a seguinte questao norteadora:
“Qual o significado para vocé ao lidar com o preparo do corpo de um paciente apds a morte?” Participaram deste estudo um
enfermeiro e seis técnicos de enfermagem de hospital publico do interior de Minas Gerais. Resultados: A andlise de contetido
resultou nas seguintes categorias temdticas: Significado da religiosidade no momento da despedida; Significado para os
familiares de presenciar o momento da partida; Banalizacio da morte: automatismo no preparo do corpo; Respeito e a ética
no preparo do corpo: o papel da Enfermagem. Conclusio: Conclui-se que o lidar com o corpo pds-morte é uma tarefa dificil,
mas que nao pode ser feita de forma mecanizada. Portanto, esta é uma questao que nio poderd vigorar de forma isolada,
tornando-se necessdrio o real envolvimento e compromisso dos profissionais e dos hospitais com a familia e com a sociedade.

Palavras-chave: mortalidade, atitude frente & morte, andlise ética, cuidados de enfermagem, Enfermagem.

Abstract
Preparing the body: respect and ethics at the end of life

Objective: To understand the significance of ethics and respect in the preparation of the body after death by nursing workers.
Methods: qualitative study with phenomenological approach, posing the following question: “What significance does the
preparation of a body after death have for you? The study consisted of one nurse and six auxiliary nurses of a public hospital
in the interior of Minas Gerais, Brazil. Results: the content analysis identified the following themes: Meaning of religiosity at
the last goodbye; Meaning for the family of the deceased to witness the final departure; Trivialization of death: automatism
in the preparation of the body, Respect and the ethics in the preparation of the body: the role of Nursing. Conclusion: We
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conclude that dealing with the body after death is a difficult task, but cannot be done mechanically. So this is a problem that
may not be treated isolated, thereby requiring the active involvement and commitment of professionals and hospitals with
the family and society.

Key-words: mortality, attitude to death, ethical analysis, nursing care, Nursing.

Resumen
Preparar el cuerpo: respeto y ética al final de la vida

Objetivo: Para comprender la importancia de la ética y el respeto en la preparacién del cuerpo después de la muerte por el
personal de enfermerfa. Mezodologia: investigacién de naturaleza cualitativa de inspiracién fenomenoldgica, planteindose
la siguiente pregunta orientadora: “;Qué significa para usted el proceso de preparar el cuerpo muerto de un paciente”?
Participaron en este estudio un enfermero y seis técnicos de enfermerfa de un hospital publico en el interior de Minas Gerais,
Brasil. Resultados: los siguientes temas surgieron del andlisis de contenido: Significado de la religiosidad en el momento de
despedida del muerto, Qué significa para los familiares presenciar el momento de la partida de este mundo; Banalizacién de
la muerte: automatismo en la preparacién del cuerpo, Respeto y la ética en la preparacién del cuerpo: el papel de Enfermeria.
Conclusién: Se concluye que el proceso de preparar el cuerpo muerto es una tarea dificil, pero no puede convertirse en un
trabajo mecanizado. Asi que este es un problema que no se puede tratar de forma aislada, sino que requiere la participacién

activa y el compromiso de los profesionales e hospitales con la familia y la sociedad.

Palabras-clave: mortalidad, actitud frente a la muerte, andlisis ético, atencién de enfermeria, Enfermerfa.

Introducao

Contracenar com a morte ¢ uma experiéncia
dificil vivenciada pelos familiares do individuo,
pelos amigos e por toda a equipe multidisciplinar
que presta a assisténcia hospitalar, ¢ um momento
Ginico que merece uma aten¢o respeitosa ao falecido
e seus familiares [1].

A morte ¢ concebida como a parada das fun-
¢Oes vitais, cerebrais e separacio do corpo e da alma.
Entende-se que esse conceito expressa a necessidade
de conhecer o processo de morrer como um processo
natural da vida, nio desconsiderando a expressao dos
valores humanos, o que facilita o desenvolvimento
de cuidados embasados na ética e respeito para com
o individuo apés a sua morte [2].

A Enfermagem ¢é uma profissio que defende
uma assisténcia comprometida e fortalecida pela
competéncia técnica, visando o bem estar de quem
¢ submetido ao cuidar, podendo significar uma
assisténcia ética [1]. Além disso, tem seus paradig-
mas voltados para a ciéncia do cuidar, mas, para o
exercicio da profissao entende-se que é necessdria a
compreensio do significado de ética e respeito, visto
que a assisténcia ¢ prestada para o ser humano em
situagdes de vida e morte.

Entretanto, os procedimentos com o individuo
p6s-morte focam especificamente as agoes técnicas e

cientificas, desconsiderando os cuidados com o ser
humano que ali se encontra [3].

Quando o moribundo internado numa unidade
hospitalar morre, seu corpo é submetido ao preparo
do corpo, que é uma mescla de ritual com seguimento
de uma rotina e rigor técnico. E necessario realizar a
identificagao colocando o nome completo, data e hora
do falecimento, realizar o tamponamento de todas as
vias, retirar prétese dentdria, utensilios pessoais caso
houver. Este preparo ¢ realizado, em sua totalidade,
pela equipe de Enfermagem [4].

“A ética contemporinea procura, portanto, por
meio do didlogo do debate racional dos problemas e
situagoes, encontrar um ponto comum que atenda
as diversas culturas e sociedades em igual nivel de
consideracio” [5:138]. Nas situacdes na terminalida-
de da vida, a ética busca refletir sobre este momento
tnico de cada sujeito em sua despedida, procura
resgatar os valores culturais e espirituais desde o
processo da finitude até o preparo do corpo.

Neste cendrio atual é preciso parar para pensar,
refletir, ndo sé sobre os costumes da sociedade na
qual se vive, mas também sobre as condigdes e os
motivos pelos quais sao realizadas as agoes [5]. Neste
contexto o significado em respeitar a terminalidade
da vida perpassa por a¢des integralizadas dos pro-
fissionais de sadde, enfocando o conforto fisico e
espiritual ao moribundo e seus familiares.



Segundo o Cédigo de Etica do profissional
de enfermagem, capitulo 4, artigo 32, apresentado
pelo Conselho Regional de Enfermagem de Minas
Gerais, caracteriza-se como dever do profissional
de enfermagem: “Respeitar o ser humano na situ-
agao de morte e pds-morte” [6]. Nesse contexto,
este estudo poderd contribuir para uma reflexao
dos profissionais de enfermagem acerca do tema,
proporcionando-lhes uma abordagem mais ampla
da assisténcia ao individuo pds-morte e de seus
familiares.

O objetivo do presente estudo foi compreender
o significado do lidar com o preparo do corpo de um
paciente ap6s a morte pela equipe de enfermagem.

Material e métodos

O presente estudo ¢é uma pesquisa qualitativa
com inspiragio fenomenoldgica realizada em um
Hospital puablico no interior de Minas Gerais.

De acordo com outros estudos sobre o tema
na Enfermagem, utilizou-se a abordagem qualitativa
visando a busca da esséncia nos depoimentos [7-8].
Todo o processo de reflexao dos dados tem de ser
pautado no rigor cientifico que, na pesquisa feno-
menoldgica, ndo é encontrado nos recursos extremos
de controle, julgamentos ou regras de validagio, mas
no nivel do conhecimento que é produzido pelos
discursos dos estudados [9].

A fenomenologia foi escolhida, a fim de
possibilitar a escuta atenta dos discursos e buscar
a compreensio das experiéncias vivenciadas e ex-
planadas por cada sujeito, sem o julgamento prévio
do fendmeno. Nao ¢ uma tarefa ficil, porque sao
caracteristicas préprias do ser humano ter conceitos
e julgamentos pré-existentes [10-8].

Participaram desta pesquisa um enfermeiro
e seis técnicos de enfermagem, sendo seis do sexo
feminino e um do sexo masculino. A faixa etdria
teve uma variagio de 27-56 anos de idade. Os
sujeitos envolvidos foram selecionados de forma
aleatdria e os critérios de exclusao, ocorreram pela
prépria manifestagao de nao querer mais participar
da pesquisa.

Para a coleta de dados, realizada no periodo de
outubro e novembro de 2009, utilizou-se uma ficha
de identificacio e uma entrevista nio estruturada,
onde as falas foram gravadas, contemplando a se-
guinte questdo norteadora: “Qual o significado para
vocé ao lidar com o preparo do corpo de um paciente
apds a morte?”. Todos os participantes assinaram
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o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE que continha informagoes completas sobre
a pesquisa.

As entrevistas foram desenvolvidas em locais
reservados e agendadas de acordo com a disponibi-
lidade de cada um. Apéds a gravagao das entrevistas,
as falas foram transcritas na integra e posteriormente
analisadas. Com a proposta de garantir o anonimato
dos sujeitos, foram construidos alguns pseudénimos
que caracterizam alguns sentimentos: Dignidade,
Carinho, Conforto, Afeto, Compreensao, Presteza
e Respeito.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica
de Minas Gerais (CAAE- 4267.000.213-09), res-
peitando as Diretrizes da Resolucao 196/96 que
rege os preceitos da pesquisa em seres humanos no
Brasil [11].

Resultado e discussao

A andlise de contetdo resultou nas seguintes
categorias temdticas: Significado da religiosidade
no momento da despedida; Banalizacio da morte:
automatismo no preparo do corpo; Respeito ¢ a
ética no preparo do corpo: o papel da Enfermagem.

Significado da religiosidade no momento da

despedida

A religiao contribui com explica¢des para a
busca de sentido que marca a existéncia humana
diante do fendmeno da finitude. Ela tem reforcado
a ideia que a vida nao ¢ inutil e ndo acaba [12].

Nesta categoria, percebe-se nas falas da equipe
de Enfermagem o poder da religiosidade para o en-
frentamento da morte. Nesse momento dificil busca
o significado da f¢, do poder divino, independente
da religiao:

[...] percebo que no fim da vida a religido
¢ a nossa esperanca [...] a principal arma
que temos que segurar [...] independente
da religido, mas acreditamos sempre em um
Deus tnico [...] em uma forca divina que
ird nos confortar neste momento dificil [...]

(Dignidade).

[...] eu pelo menos, todos os pacientes que
falecem, de muitos anos, eu sempre fago
oragoes [...] (Conforto).
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[...] no momento do preparo do corpo acho
importante rezar, pedir um bom descanso
para o falecido [...] respeitando a pessoa
enquanto morta [...] (Respeito).

[...] eu orei e pedi a Deus que me desse
sinceridade na minha profissio e concebia
arrumar o corpo, fiz a mesma coisa, orei o

Pai Nosso [...] (Conforto).

[...] Mas, nada impede para nesse momento a
gente parar, as vezes, colocar a questéo religio-

sa sim, seja qual for a religido [...] (Respeito).

No momento que estou preparando o cor-
po, rezo para ele e para que Deus dé forcas
aos familiares para enfrentar este momento

dificil [...] (Dignidade).

Os profissionais de Enfermagem reconhecem
que a questdo religiosa para este momento ¢é extre-
mamente necessaria, pois a mesma se fundamenta
em uma reflexdo divina acerca de todos os cuidados
que serdo prestados naquele momento ao corpo sem
vida e também aos familiares.

A morte envolve a questdo divina, da transfe-
réncia para uma dimensio maior, que nao estd em
nossas maos. Percebe-se um enlace de alguns estudos
apontando agoes, iniciadas antes da constatagio do
6bito, que podem ajudar a familia a se despedir e ter
seu momento de reflexdo de acordo com a crenca
religiosa e espiritual dos familiares [13].

Por outro lado, a morte ainda tem sido abordada
como um dos grandes mistérios da existéncia do ser
humano, demandando esforgos para seu entendimento
e aceitagao no contexto histérico da evolugao do pen-
samento [14]. O profissional de satide confronta-se
de modo inevitdvel com as suas préprias convicedes,
anseios e significacdo da morte, ¢ admitir a morte
como um fracasso ou falta de éxito nas manobras de
reanimagio ¢ algo frustrante e causador de ansiedade
[4]. Por isso, nota-se que a questao religiosa deve ser
mais bem discutida entre os profissionais de sadde,
pois hd um despreparo em estabelecer uma relagao
de respeito a familia e &s crengas pessoais das mesmas.

Banalizacio da morte: automatismo no preparo
do corpo

A dificuldade de lidar com a morte, como
processo natural do viver, leva o profissional a se

esquecer de conceitos bdsicos como o de qualida-
de de vida e a lutar a favor da vida e nio contra a
morte. Todavia, dar apoio e condigbes para que o
paciente tenha um final digno, nio significa estar
deixando-o morrer [3].

Esta categoria refere-se aos relatos dos entrevis-
tados que apontam o “automatismo” no momento
do preparo do corpo:

[...] tem gente eu ndo vou citar nomes [...]
fica brincando, falando alguma coisa, de
outro, tipo fazendo brincadeira na hora que
esta ali preparando o corpo (Carinho).

[...] isso forma uma rotina tao grande, que se
a gente ndo nos policiarmos, a gente até, as

vezes, conversa coisas hildrias no momento

[...] (Afeto).

[...] porque tem gente que acha que aquilo
ali é um objeto qualquer, que se pega e joga
ali fora [...] (Presteza).

Muitas vezes, os proﬁssionais exercem o proce-
dimento de preparo do corpo com demonstracoes de
atitudes comicas e banais, talvez por causa da dificul-
dade que sente de enfrentar este momento crucial. Para
os que consideraram o preparo do corpo apds a morte
como um procedimento normal e natural, o sentimen-
to mais presente para as pessoas que estao executando
esse preparo ¢ o de tristeza e identificacio [4].

O preparo do corpo apés a morte é um proce-
dimento técnico realizado pela equipe de Enferma-
gem, definido vulgarmente como o preparo do paco-
te, cujo significado é pequeno fardo, embrulho [15].
Apesar das empresas funerdrias complementarem
o preparo do corpo, a equipe de Enfermagem estd
presente na retirada dos pertences, na higienizacao
do paciente, na sua transferéncia para o necrotério.

A morte ¢é vista para vdrias pessoas como um
acontecimento alheio, distante, violento, miseravel
e banalizado. O despreparo profissional culmina em
uma forma eufemistica de lidar com a morte, com
a utilizacio de expressdes como passou desta para
melpor, dentre outras [16].

Ainda assim, na realidade, h4 certo automatis-
mo e a robotizagao no preparo do corpo apds a mor-
te pela equipe de Enfermagem, conforme as falas:

Eu acho as coisas muito automdticas [...] é

preparar o corpo rdpido, colocar a identifica-



G40, fazer o pacote ¢ levar o mais rapidamente
possivel para o necrotério (Conforto).

Eu percebo que a gente nao pode achar que
¢ mais um, entdo eu preparo, lhe visto uma
roupa rdpido, coloco na maca, levamos para

o necrotério e pronto (Respeito).

[...] tudo é muito automdtico [...] o preparo
do corpo [...] a comunicacio do 8bito aos
familiares, sempre procuramos fazer o bsico,
levar para o necrotério ¢ dizemos o que a
funerdria faz [...] acho muito vazio tudo isso
[...] mas nio sio todos os profissionais que
fazem assim [...] muitos tem sensibilidade

[...] (Dignidade)

Percebo que a equipe tem uma necessidade
de tirar o corpo do leito [...] tem hora que
acho uma frieza muito grande por parte da
equipe [...] muitos falam que vamos liberar
logo, deixar o leito vazio [...] pois o setor estd
agitado [...] e onde fica a familia quando os
familiares chegam [...] (Carinho).

Um dos grandes dilemas enfrentados pelo
profissional de Enfermagem ao lidar com a morte ¢
definir até que ponto deve-se manter o contato emo-
cional com o paciente, levando-se em consideragao
a postura profissional [16]. Por isso, percebe-se a
necessidade de maior reflexao por parte dos profis-
sionais de Enfermagem acerca dos procedimentos
técnicos dispensados aos pacientes no cotidiano
laboral, que, por excesso da carga de trabalho e da
agitagio dos setores, normalmente sio realizados
mecanicamente [17].

Respeito e ética no preparo do corpo: o papel da
Enfermagem

Nesta categoria, observa-se que os profissionais
consideram que no momento do preparo do corpo
deve haver envolvimento dos significados de senti-
mentos e condutas pautados no respeito e na ética.

[...] o respeito tem que ter, pois ali estd uma
pessoa, que teve uma hist6ria, uma familia

[...] (Dignidade).

[...] nahora que a gente vé o paciente que foi
a 6bito, a gente sente dor [...] pensamos nos
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familiares, em tudo, entdo a gente procura
fazer sempre tudo mais perfeito [...] ter ética
profissional [...] arrumar o corpo e respeitar
o paciente acima de tudo, o preparo em si
ndo é uma tarefa espiritualmente falando

ficil [...] (Carinho).

O preparo do corpo traz muita angustia e
sofrimento a esses trabalhadores é a necessidade
de cuidar no preparo do corpo: realizar limpeza do
corpo, desligar aparelhos, retirar sondas, tamponar
orificios, vestir e transportar o corpo até a cAmara
mortudria [13].

Eu acho assim que o corpo tem que ser
preparado com respeito [...] neste momento
¢ importante termos um espirito de solida-
riedade, respeitar os sentimentos da familia
[...] sermos éticos nessa tarefa tio dificil
(Compreensio).

O profissional de enfermagem deve respeitar
a dignidade e os direitos da pessoa humana em
toda sua esséncia, sem discriminagio de qualquer
natureza [6]. O respeito a esses valores denota uma
assisténcia comprometida e fortalecida pela com-
peténcia técnica, que visa o bem estar de quem ¢
submetido ao cuidado, podendo significar uma
assisténcia voltada aos parAmetros éticos [15].

Por outro lado, os relatos também indicaram
que a seguranca da familia é depositada na equipe,
a partir de atitudes e cuidados inerentes ao corpo
sem vida, sem desconsiderar a presenga e o apoio
profissional aos familiares enlutados, contextualiza-
do nas seguintes falas:

[...] porque é um momento muito dificil, eles
acreditam muito na enfermagem que estd
cuidando, porque muitas pessoas chegam
e falam: eu nio vi quem estava cuidando.
Que fulano era tio bonzinho [...] (Presteza).

Lembro de uma situagio de uma colega de
mestrado [...] o momento que ela presenciou
amorte de uma crianga, ela tava préoxima do
necrotério, os familiares chegaram com um
vestido branco, o que ela fez foi confortd-los
de forma bem sentimental, ela foi vestir a
roupa na crianga, o vestido branco, a meia
branca, e chorar com ela, chorar com os

pais, ou seja, esse momento foi Gnico, os
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pais ndo irdo esquecer nunca a gratidio a
essa Enfermeira e, ela nio deixou de fazer

jus a essa profissao [...] (Respeito).

Eu acho importante a familia, a gente estd
ao lado, precisa de um apoio também,
principalmente da gente que cuidou do pa-
ciente, eles ficam mais seguros, eles chegam
procuram saber, quem foi que cuidou, o
que aconteceu, entdo eu acho que vocé tem
que ter uma atengdo para os familiares [...]

(Presteza).

Nestas falas percebe-se a importancia dos
profissionais da drea da satde prestarem cuidados
ao paciente terminal e/ou sem vida, visto que, os
familiares agregam 4 equipe uma seguranga durante
todo este processo. Os profissionais que atuam na
drea da saide, quando deparados com o luto da
familia, devem estipular como meta o cuidado a fa-
milia, oferecendo-lhes auxilio para o enfrentamento
deste processo, dando a abertura para a explanagao
de seus sentimentos, fazendo-se presentes neste
momento tio dificil.

Estudos sobre morte e morrer demonstram
que os profissionais, de qualquer categoria, devem
promover apoio aos familiares do paciente que
acabou de falecer, através de atitudes simples, como
respeitar seu momento de lidar com a dor da perda
[4]. Enfermeiros atuantes como prestadores de
assisténcia aos doentes terminais, bem como seus
familiares, devem vivenciar diariamente tal desafio,
fazer-se presente no espago subjetivo interno, isto
¢, compor-se na paisagem daquele paciente e na da
sua familia [2].

No momento dos cuidados do corpo pds-mor-
te, os profissionais de Enfermagem devem adotar
condutas pautadas na ética e no respeito, visto que
as mesmas atendem aos principios fundamentais
da dignidade humana, tanto em vida quanto apds
a morte. Enfim, a morte parece ser um desafio para
todos os profissionais de satde, principalmente para
o profissional de enfermagem, pois se espera que o
mesmo esteja preparado para assistir o paciente e
sua familia, ajudando-os no enfrentamento desses
momentos [7].

Concluséao

Foi identificada a necessidade de trabalhar
algumas abordagens teéricas de respeito e ética

para com estes profissionais que lidam com tal
processo, fazendo-se necessirio que os mesmos
compreendam esse conceito como dispositivos
para aplicagdo tedrico/pratico. Para esta questio
deve haver um envolvimento maior do enfermeiro
com a sua equipe, pela demonstracio de uma pos-
tura ética e de respeito diante do preparo do corpo
sem vida, pela presenga e apoio a sua equipe nos
momentos mais dificeis, pelo conforto aos fami-
liares e pelas criagoes de momentos de discussoes
com a equipe.

A questao religiosa neste estudo ficou constata-
da através dos relatos dos entrevistados que aplicam
a sua pritica com um envolvimento religioso; nesse
aspecto foi observado que os rituais religiosos sao
desenvolvidos sem o conhecimento prévio da reli-
giosidade do paciente. Levando-se em consideragio
a seguranca que a familia deposita na equipe, torna-
se relevante que os profissionais busquem uma maior
participagio da familia no momento da morte de
seu familiar.

Outro destaque importante refere-se a roboti-
zagao dos profissionais no que tange ao preparo do
corpo sem vida e a banalizagao do processo de morte.
Uma maneira de descaracterizar esse contexto seria
uma melhor compreensio da ciéncia tanatolégica
pelos profissionais através de adequagées e/ou inser-
coes desta ciéncia nos programas de disciplinas das
institui¢coes de ensino. O foco deve estar amparado
nos principios e condutas de ética e respeito com o
ser humano em todas as fases do seu ciclo de vida,
incluindo a morte como a tltima delas.

Em relagio ao preparo da equipe de enfer-
magem para lidar com a morte, ficou evidente a
urgéncia de implanta¢io de maiores discussoes sobre
a ética em todos os seus contextos, sobretudo no
que diz respeito a promogio de agoes de educagao
continuada. Portanto este estudo podera contribuir
para uma reflexdo dos profissionais de enfermagem
acerca do processo morte-morrer, proporcionando
uma abordagem mais ampla da assisténcia ao indivi-
duo pés-morte e de seus familiares, bem como servir
de base para novas pesquisas, aflorando reflexoes e
percepgdes criticas acerca da temdtica.

Conclui-se que o lidar com o corpo pés-morte
¢ uma tarefa dificil, mas que nao pode ser feita de
forma mecanizada. Portanto, esta é uma questao que
nao poderd vigorar de forma isolada, tornando-se
necessdrio o real envolvimento e compromisso dos
profissionais e dos hospitais com a familia e com a
sociedade.
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