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Resumo

Introducdo: A COVID-19 é um problema de saude publica mundial que possui
potencial risco a vida e amplo potencial de disseminac¢ao fazendo-se necessario
a implementacao de estratégias que visem a qualidade da assisténcia em saude.
Objetivo: Identificar estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional dos
trabalhadores de enfermagem em ambiente hospitalar no cenéario da pandemia
COVID-19, por meio de uma revisao bibliografica. Métodos: Trata-se de uma
revisdo integrativa, descritiva, qualitativa, realizada nos meses de junho a julho
de 2020. Foram selecionados 12 artigos. Trés com abordagem quantitativa e
nove qualitativas. Resultados: Foi identificado o consenso entre os autores

acerca dos efeitos psicolégicos negativos que a pandemia trouxe para 0S
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profissionais de enfermagem, com destaque para o estresse e a depressao,
assim como a importancia da realizacao de estratégias de controle. Concluséao:
O Coping, a “sala de bem-estar”, o treinamento de habilidades de comunicacéo,
inteligéncia emocional, gestao participativa, corresponsabilizacéo dos sujeitos,
reflexdo das praticas de risco e a tomada de consciéncia, foram identificados
como importantes estratégias de enfrentamento das condicbes negativas
promovidas nesse periodo de pandemia.

Palavras-chave: estresse ocupacional; equipe de enfermagem; infecgdes por
coronavirus; saude do trabalhador.

Abstract

Occupational stress in a hospital setting in the scenario of COVID-19:
review of coping strategies of nursing workers

Introduction: COVID-19 is a worldwide public health problem that has a potential
risk to life and a wide potential for dissemination, making it necessary to
implement strategies aimed at the quality of health care. Objective: To identify
strategies for coping with occupational stress among nursing workers in a hospital
setting in the pandemic scenario COVID-19, through a literature review. Methods:
This is an integrative, descriptive, qualitative review, carried out from June to July
2020. Twelve articles were selected. Three with a quantitative approach and nine
qualitative. Results: A consensus was identified among the authors about the
negative psychological effects that the pandemic brought to nursing professionals,
with emphasis on stress and depression, as well as on the importance of carrying
out control strategies. Conclusion: Coping, the “well-being room”, the training of
communication skills, emotional intelligence, participative management, co-
responsibility of the subjects, reflection of risk practices and awareness raising,
were identified as important strategies for coping with negative conditions
promoted in this pandemic period.

Keywords: occupational stress; nursing, team; coronavirus infections;

occupational health.
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Estrés laboral en el ambito hospitalario en el escenario del COVID-19:
revision de las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria
Introduccion: COVID-19 es un problema de salud publica mundial que tiene un
potencial riesgo para la vida y un amplio potencial de diseminacion, por lo que
es necesario implementar estrategias orientadas a la calidad de la atencion en
salud. Objetivo: Identificar estrategias para el afrontamiento del estrés
ocupacional en trabajadores de enfermeria en un ambito hospitalario en el
escenario pandémico COVID-19, a través de una revisién de la literatura.
Métodos: Se trata de una revision integradora, descriptiva, cualitativa, realizada
de junio a julio de 2020. Se seleccionaron 12 articulos. Tres con enfoque
cuantitativo y nueve cualitativo. Resultados: Se identificé un consenso entre los
autores sobre los efectos psicolégicos negativos que la pandemia trajo a los
profesionales de enfermeria, con énfasis en el estrés y la depresion, asi como
en la importancia de llevar a cabo estrategias de control. Conclusion: El
afrontamiento, la “sala de bienestar”, la formacion de habilidades comunicativas,
la inteligencia emocional, la gestion participativa, la corresponsabilidad de los
sujetos, la reflexién de préacticas de riesgo y la sensibilizacién fueron identificadas
como estrategias importantes para el enfrentamiento de condiciones negativas
promovidas en este periodo pandémico.

Palabras-clave: estrés laboral; grupo de enfermeria; infecciones por coronavirus;

salud laboral.

Introducao

O surto do novo coronavirus (SARs-CoV-2), causador da COVID-19,
surgiu na cidade de Wuhan, regido central da China em dezembro de 2019,
responsavel pela Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), e a partir de
entdo, houve grande preocupacao diante de uma emergéncia de saude publica
de importancia internacional, que rapidamente se disseminou em Varios
continentes do mundo, com diferentes impactos epidemiolégicos [1].

A doenca pode ser potencialmente fatal e representa 0 mais importante
problema mundial de saude publica dos ultimos 100 anos, comparado apenas
com a gripe espanhola que matou cerca de 25 milhdes de pessoas entre 0s anos
1918 e 1920 [2]. O primeiro caso da COVID-19 no Brasil foi confirmado em 26
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de fevereiro de 2020, e em 17 de marc¢o de 2020 foi registrado o primeiro ébito
no pais. A medida que a pandemia acelerava, em 20 de marco de 2020, foi
reconhecida a transmissao comunitaria em todo territorio nacional [3].

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) registrou até a Semana
Epidemiolégica (SE) no dia 18 de julho, 14.044.872 casos confirmados da
COVID-19 no mundo. Os Estados Unidos da América (EUA) foi o pais com o
maior nimero de casos (3.647.715), seguido por Brasil (2.074.860), india
(1.038.716), Russia (765.437) e Peru (345.537). Em relacdo aos 6bitos, foram
confirmados 597.148 no mundo, até a SE [3].

Desde o primeiro caso de 6bito no Brasil, em marco de 2020, o numero
cresce exponencialmente. Os EUA, em numeros absolutos de 6bitos, séo
considerados com maior registro (139.266), seguido por Brasil (78.772), Reino
Unido (45.233), México (38.310) e Italia (35.028) [4].

O crescente numero de casos favoreceu um aumento no numero de
pessoas que procuraram o0s servicos de saude a fim de receber tratamento,
cuidado especializado e orientagcdes, que, consequentemente demanda
envolvimento dos profissionais de satude no cenéario da pandemia, além de
potencializar a chance de contaminacdo e propagacédo do virus, bem como, a
sobrecarga de trabalho e o ambiente propicio para o risco de desenvolver
problemas psicoldgicos, como ansiedade, estresse ocupacional e depressao [5].

Nessa perspectiva, o profissional de enfermagem, por compor a maior
parte do quadro de funcionarios dos hospitais, acaba sendo o grupo que mais
esta susceptivel as mas condi¢des de trabalho e insalubridade, potencializando
a percepcao dos enfermeiros diante da falta de condi¢Ges de trabalho, sensacéo
de incapacidade, medo, inseguranca, ansiedade e estresse multipsicol6gico.
Situacdes essas que podem comprometer o enfrentamento as situacdes criticas
ocasionadas pela COVID-19 e que interferem diretamente no processo de cuidar
de si e do outro, gerando conflitos interpessoais, estresse ocupacional, exaustéo
fisica, estigmatizacdo, além do elevado risco de contaminacdo com agentes
bioldgicos [5,6].

Nesse sentido, o enfrentamento de situagBes criticas como as geradas
pelo cenério da pandemia da COVID-19, evidencia a necessidade de visibilizar
aspectos que implicam na valorizagdo das politicas publicas, como estratégias,

condi¢cbes e organizacdo de trabalho, adocdo de equipes multidisciplinares de
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saude mental, além do respeito a biosseguranca (como o uso correto dos
equipamentos de seguranca), dentre outros [6].
Dessa maneira, 0 objetivo deste estudo foi de identificar estratégias de

enfrentamento do estresse ocupacional dos trabalhadores de enfermagem em

ambiente hospitalar no cenario da pandemia COVID-19, por meio de uma reviséo.

Trata-se de uma revisao integrativa, descritiva, qualitativa, realizada nos
meses de junho a julho de 2020. Este tipo de revisdo € uma das mais amplas
propostas metodolégicas de pesquisa, pois busca a solucdo de questdes de
pesquisa por meio da literatura cientifica publicada em periodicos de relevancia.

A pesquisa foi desenvolvida em seis etapas: estabelecimento da questao
da pesquisa; busca de publicacdes em bases de dados; selecdo dos estudos;
categorizacao dos artigos incluidos na revisao; interpretacédo e apresentacdo dos
resultados [7].

A questdo norteadora da pesquisa foi: “Quais as estratégias de
enfrentamento do estresse ocupacional dos trabalhadores de enfermagem em
ambiente hospitalar no cenéario da pandemia pela COVID-19?”

O levantamento de dados se iniciou no més de junho de 2020 a partir de
artigos contidos no banco de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Pubmed. Realizou-se cruzamentos
dos descritores padronizados com a combinacao de Descritores em Ciéncias da
Saude (DECS) e seus respectivos em inglés Medical Subject Heading (MESH),

com utilizac&o dos operadores booleanos AND: “Estresse Ocupacional’, “Equipe
de Enfermagem”, “Infecc¢cbes por Coronavirus”, “Saude do Trabalhador”.

Foram adotados os critérios de inclusé@o: publicagcdes que contemplavam
o0 objetivo desta revisao, estar em lingua portuguesa e inglesa nos ultimos 4 anos
(2016-2020) e disponivel eletronicamente. Foram excluidos: dissertacdes, teses,
monografias, estudos de revisbes que apresentaram duplicidade e os que néo
se enquadraram na tematica e objetivo do estudo.

Para a selecdo dos artigos, utilizou-se busca por pares, por intuito de
garantir a confiabilidade. O processo de selecédo, seguiu as recomendacdes

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses (PRISMA)
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[8]. O fluxograma dos artigos que se enquadravam nos objetivos do estudo e
responderam a questdo norteadora estao apresentados, de maneira detalhada
no Figural.

A composicdo dos estudos seguiu as recomendagfes quanto a pratica
baseada em evidéncias, organizadas de maneira hierarquica, da Agency for
Healthcare Research and Quality (AHRQ), que classifica em seis niveis [9].

Nivel 1: metanalise de mudltiplos estudos controlados; nivel 2: estudo
individuado e experimental; nivel 3: com delineamento experimental como
estudo sem randomizacdo (quase-experimentais), séries temporais ou caso
controle; nivel 4: delineamento ndo experimental (estudos de coorte, caso-
controle e transversal), pesquisa correlacional e qualitativa; nivel 5: relatorios de
casos ou dados obtidos de forma sistematica, de qualidade verificavel ou dados
de avaliacdo de programas; nivel 6: opinido de autoridades respeitaveis baseada
na competéncia clinica ou opinido de comités de especialistas, incluindo
interpretacdes de informacdes ndo baseadas em pesquisas [9].

A selecao dos artigos se deu inicialmente pela leitura dos titulos, seguida
dos resumos, e, foram selecionados aqueles que contemplavam o objetivo do

estudo, posteriormente iniciou-se a leitura integral dos textos cientificos.
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Artigos identificados nas bases de dados

n=7923
BVS SCIELO PUBMED
n =496 n= 106 n=7321 - _
N de artigos
1 i T *  excluidos
Artigos selecionados apos critério de inclusio e exclusio o= 7570
n=>53
' ' v
BVS SCIELO PUBMED
n=21 n=22 n=10
' . v
Artigos selecionados apds retirada dos duplicados N de artigos
n=43 excluidos
» | 2pos lertura
v na integra
Artigos incluidos na amostra 1=31
n=12

Figura 1 - Fluxograma do processo de sele¢do dos estudos por meio do método
PRISMA

Resultados

Foram encontrados 7.923 artigos, dentre os quais, 12 que abordavam o
objetivo do estudo foram selecionados para compor a amostra da pesquisa. A

419

BVS abrangeu 41,6% da quantidade de artigos (n = 5), seguida pelo Scielo 33,3%

(n =4) e Pubmed 25% (n = 3).

Os artigos foram selecionados utilizando o critério de especificidade que
o tema exigia. Os estudos encontrados foram publicados no periodo de 2016 a
2020, sendo 2 publicacdes nos anos de 2016 e 2017 respectivamente, 2
publicacdes do ano de 2018 e 8 publicagbes do ano de 2020. No quadro 1, as
publicacdes foram dispostas seguindo a ordem: autores e ano, revista, ano de
publicacao, titulo, principais resultados, nivel de evidéncia e base na qual
estavam inseridos.

Quatro artigos selecionados (33,3%), estavam publicados em inglés e

66,7% em portugués. De acordo com o referencial da AHRQ cinco artigos
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apresentaram nivel evidéncia quatro (41,6%), trés artigos nivel de evidéncia 5 e
trés com nivel evidéncia 6 (25%), e, um artigo do nivel 3 (8,3%).

Trés estudos apresentavam abordagem quantitativa (25%) (dois
transversais e um quase experimental), nove, abordagem qualitativa (75%) (uma

pesquisa convergente assistencial, uma revisao integrativa, duas opinides de

comités de especialistas, um relato de experiéncia e quatro revisdes de literatura).

A estratégia de busca dessa investigacao possibilitou a obtencéo de 12
estudos contidos nos bancos de dados da BVS, Scielo e Pubmed. Apds a leitura,
foi elaborado um quadro com a classificacédo dos estudos selecionados.

Quadro 1 — Sintese dos estudos selecionados na amostra (ver PDF anexo)

Discussao

Houve consenso em todos os estudos acerca dos efeitos psicolégicos que
a pandemia trouxe para os profissionais de enfermagem, como também para
toda a populacao, assim como nas estratégias de enfrentamento adotadas para
os trabalhadores. O fato de ndo haver tratamento especifico e a baixa
previsibilidade da doenca trouxe para a equipe de saude elevados niveis de
depressdo e ansiedade, e o alto nivel de complexidade de cuidados nos
pacientes eleva o fator de estresse ocupacional nos profissionais enfermeiros e
auxiliares/técnicos de enfermagem [12].

Esses trabalhadores lidam diariamente com situacdes que necessitam da
tomada de decisdo e atuacdo técnica rapidas e eficientes e na pandemia da
COVID-19, além destas habilidades, exige um apoio psicoemocional ao lado do
paciente e familias. Desta forma, diversos pesquisadores buscam compreender
além das consequéncias fisicas desta doenca, as psicolégicas [16,19].

Os pacientes com diagndstico da COVID-19 requerem niveis de cuidados
complexos dos trabalhadores de enfermagem, com aumento da demanda de
trabalho, e mais expostos ao estresse ocupacional. Esse estresse € percebido
pelo profissional como algo negativo a partir da incapacidade de enfrentar essas
fontes de presséao diarias [12].

A Enfermagem é a profissdo na qual o cuidado é a base do cenério de

atuacao [19]. Sao os profissionais que permanecem continuamente ao lado do
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paciente, caracterizados como principais na linha de frente. Porém, devemos
considerar, além do trabalho técnico desempenhado, os aspectos psicologicos
e emocionais [19].

Os fatores estressores ocupacionais que ja ocorriam na categoria, como
condicdes de trabalho precérias, desvalorizacao profissional, baixa remuneracao,
conflitos interpessoais e auséncia ou escassez de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) adequados, entre outros fatores desencadeantes de desgastes
fisicos e psiquicos, foram potencializados com a sobrecarga de trabalho,
estigmatizacao, ostracizagdo, separacdo de suas familias e entes queridos, e, 0
dilema ao decidir como racionar recursos escassos para 0s pacientes [14,18].
Esse ultimo traz um dilema ético excruciante na saude publica, na tentativa de
pesar diferentes valores éticos, como, por exemplo, a avaliacdo para decidir
qguem recebe recursos escassos, como ventiladores [18].

Algumas estratégias de combate ao estresse emocional atrelado a
COVID-19, baseadas nas recomendacfes da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), juntamente com a Cruz Vermelha, esta a tentativa em manter a rotina o
mais proximo possivel ao “normal’, medida essa corroborada por outros autores
[19-22].

Dentre as estratégias de controle, estdo o coping e “sala de bem-estar”.
O coping representa estratégias de enfrentamento desenvolvidas pelo individuo
ou profissional de sadude no modo consciente, objetivando criar esforcos
cognitivos, comportamentais e emocionais, com o proposito de administrar os
recursos internos e externos para lidar com situacdes estressantes [12,13].

A utilizagdo de uma “sala de bem-estar” no local de trabalho, com ag¢des
que estimulem o autocuidado, apoio social entre uma equipe e pratica de
atividade fisica, e que disponibilize técnicas de relaxamento fisico e mental, com
praticas educativas sobre gestdo e enfrentamento do estresse, objetiva a
reducdo do estresse entre trabalhadores de enfermagem [12,13]. Além disso, 0
treinamento de habilidades de comunicacéo, inteligéncia emocional e gestao
participativa, corresponsabilizacéo dos sujeitos, reflexao das praticas de risco e
a tomada de consciéncia [10,11].

Os trabalhadores de enfermagem estdo sob condi¢bes extremas, como
longas horas de trabalho durante a pandemia da COVID-19. Portanto, com essa

situacdo existencial, faz-se necessario gerenciar o estresse e a fadiga, que
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devem ser previstos e reconhecidos. O apoio a saude mental destes
trabalhadores deve ser viabilizado a fim de dissipar as incertezas e o medo [14].

E essencial assegurar aos trabalhadores de enfermagem o acesso aos
EPI em quantidade suficiente e com qualidade, para evitar e controlar vetores de
transmissdo e também a capacitacdo dos funciondrios para a utilizacdo
adequada das barreiras a exposi¢cao, assim como 0s ajustes na estrutura dos
fluxos operacionais dos servicos [15,17].

Interagir, envolver e corresponsabilizar a equipe de saude para reflexdo
das praticas de risco que os cercam também sdo essenciais. A implementacao
de uma pratica educativa pautada em valores envolve e responsabiliza,
resultando na participacdo dos envolvidos com mudancas da realidade no que
se refere a préticas preventivas frente aos riscos ocupacionais [11].

As instituicbes de salude devem favorecer intervencdes especificas para
que sejam tomadas de forma precoce ao identificar mudancas de
comportamento dos profissionais que estdo na linha de frente durante a
pandemia. No Brasil, existem iniciativas com a finalidade de cuidar do sofrimento
psiquico dos seus profissionais de salide no momento pandémico, na logica
digital ou telessaude. Essas novas abordagens estdo em desenvolvimento e
podem ser estendidas a muitas pessoas [20].

Este estudo traz como principal limitador as evidéncias de uma doenca
infecciosa nova, com discussdes ainda a serem aprofundadas e ndo nos permite
conclusdes duradouras, pois, a cada dia, surgem estudos em torno da
comunidade cientifica mundial. Porém, analisando a experiéncia de outros
paises na pandemia atual, bem como em epidemias locais, até a submissao
deste desenho cientifico, pode-se observar os impactos dos efeitos estressores
ocupacionais para os profissionais da saude.

A vantagem do estudo se pauta no fomento de colaborar com reflexdes e
discussbes, que possibilitem novas estratégias de enfrentamento dos
trabalhadores de Enfermagem, para minimizar o estresse ocupacional e garantir

melhor qualidade de vida aos mesmos.
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Conclusao

Com a elaboracédo deste artigo foi possivel identificar as estratégias de
enfrentamento do estresse ocupacional dos trabalhadores no sentido de
viabilizar o bem-estar dos profissionais de enfermagem, tais como: o0 coping, a
“sala de bem-estar”, o treinamento de habilidades de comunicacéao, inteligéncia
emocional, gestao participativa, corresponsabilizacdo dos sujeitos, reflexdo das
praticas de risco, a tomada de consciéncia, colocagéo e retirada correta dos
equipamentos de seguranca.

Os profissionais de enfermagem enfrentam diariamente situacoes
estressantes, trabalhando sob condi¢bes extremas durante longas horas, que
demandam rapida tomada de decisbes, dessa maneira, h4 consenso na
literatura que a pandemia sobrecarregou o0s efeitos desses estressores
ocupacionais, podendo trazer consequéncias fisicas e mentais permanentes
para a vida dos trabalhadores.

A enfermagem corresponde a um grupo de profissionais, que tem o
cuidado como base do cenéario de atuacdo, sendo também aqueles que
permanecem continuamente ao lado do paciente, os caracterizando como
principais na linha de frente. O apoio a saude mental destes trabalhadores deve
ser fornecido a fim de dissipar as incertezas e o0 medo que estdo enfrentando,
assim, as instituicbes de saude devem favorecer intervencdes especificas para
gque sejam tomadas de forma precoce ao identificar mudancas de
comportamento dos profissionais que estdo na linha de frente durante a
pandemia de COVID-19.
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