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Resumo

O Internato Multidisciplinar propée a agregacio de outras bases de produgio de conhecimentos, através da inclusio das
ciéncias sociais e das ciéncias humanas 4 temdtica da formacgio em saide, resultando numa produgio inovadora de ensino
em servigo entre profissionais de diversas formagées. Foi instituido, em 2002, com atividades cientificas com enfoque
multidisciplinar. Este estudo objetiva descrever a importincia do Internato na formagio académica dos atuais internos e na
formagao profissional dos ex-internos e preceptores. Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, realizado
no Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria, Vitdria-ES. A experiéncia do internato Multidisciplinar em uma Instituicio
publica, segundo os depoimentos dos participantes da pesquisa, revelou-se determinantemente positiva tanto na formagio
profissional dos internos, como na vivéncia cotidiana dos profissionais que sdo preceptores dos mesmos. No entanto, foi
surpreendente o nimero reduzido de referéncias bibliogrificas encontradas sobre o assunto.
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Abstract
A multidisciplinary experience in a public hospital for children

The Multidisciplinary clinical model in a boarding school proposes the aggregation of other bases of acquiring knowledge,
through the inclusion of social and human sciences into the thematic of formation in health. The results bring innovation
to education on duty among professionals of different areas. It was established in 2002 with scientific activities with
multidisciplinary approach. This study aims at describing the importance of boarding school in the academic education of
the present internals and the professional education of ex-internals and preceptors. It is a descriptive study with qualitative
approach, carried out in the Nossa Senhora da Gléria Children Hospital, Vit6ria/ES. The experience of the Multidisciplinary
boarding school in a public institution, according to the participants statements, pointed positive results for the internals
professional education, as well as in preceptors’ professionals daily routine. However, it was surprising the limited number of
literature references found about this theme.
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Resumen

Una experiencia multidiscliplinar en un hospital de pediatria publico

El internado multidisciplinar propone la agregacién de otras bases para adquirir conocimiento, a través de la inclusién de

ciencias sociales y humanas a la temdtica de formacién en salud, que resulta en una produccién innovadora de ensefanza a

servicio de los profesionales de diferentes dreas. Fue instituido, en 2002, con actividades cientificas con enfoque multidisciplinar.

Este estudio tiene como objetivo describir la importancia del internado en la formacién académica de los internos y en la

formacién profesional del ex interno y preceptor. Se trata de un estudio descriptivo con abordaje cualitativo, realizado en el
Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria, Vitéria-ES. La experiencia del internado multidisciplinar en una institucién publica,
segtin las deposiciones de los participantes de la investigacidn, demostré ser positiva tanto para la formacién profesional de

los internos como en la experiencia diaria de los profesionales que son preceptores. Sin embargo, ha sido sorprendente el

numero reducido de referencias bibliogréficas encontradas sobre el tema.

Palabras-clave: interdisciplinar, multidisciplinar, experiencias, personal de salud.

Introducéao

A participagio de diversas dreas profissionais
em uma mesma equipe poderd provocar uma ex-
periéncia de abertura reciproca e de comunicagao
entre conhecimentos, de modo a constituir um
plano inter/transdisciplinar que se impde pela troca
sistemdtica e continua entre saberes, assim como
pela construgio coletiva de novos conhecimentos.
Isso transcende a prdtica convencional de uma
comunicagio restrita e parcial entre pares, a qual
acentua o formalismo entre as profissoes que, apesar
de dividirem o mesmo espago e processo de trabalho,
nao trocam percepgoes, sentimentos e idéias sobre
o mesmo sujeito de seu trabalho — o usudrio do
sistema de satde.

Diversos profissionais da drea de satde, entre
eles: psicélogos, fisioterapeutas, enfermeiros, nu-
tricionistas, farmacéuticos, pedagogos e assistentes
sociais sempre foram considerados dentro de um
Hospital como coadjuvantes do tratamento médico.
Todos estes profissionais eram reportados em caso
de extrema necessidade, quando o saber médico
reconhecia sua impoténcia frente a alguma situagao
limite. “Sendo imperativo reconhecer que indivi-
duos isolados, ou mesmo categorias profissionais
inteiras, sio limitadas para dar conta de fato do
espectro de demandas apresentadas pelos sujeitos
que sofrem” [1].

Deste fato hd que responsabilizar tanto aos
médicos, como a aqueles que nio souberam impor
sua presenca, que agora estd sendo considerada, ao
menos, como uma parceria necessdria. De acordo
com Japiassu [2], o trabalho em equipe possui mais
chances de éxito que o empreendimento individu-

al, sobretudo quando se trata de superar os vdrios
obstdculos epistemoldgicos ou culturais.

Considerando que o Hospital Infantil Nossa
Senhora da Gléria (HINSG) ¢ uma organizagio
vinculada ao Ministério da Sadde, através da Secre-
taria de Satide do Estado do Espirito Santo, desen-
volvendo ag6es nos diferentes Ambitos da atencao a
satide e buscando atendimento integral, existe uma
preocupagio no sentido de que a institui¢io ofereca
uma formagio diferenciada que qualifique os profis-
sionais para um olhar e uma escuta ampliada quanto
ao processo saide-doenga-cuidado-qualidade de
vida, bem como em relagdo 2 orientagio terapéuti-
ca, ao uso das tecnologias, disponiveis ou a serem
criadas, para o cuidado da vida, além do desenvolvi-
mento de pesquisa em aten¢do integral  satide. Até
agora, esta agao estava exclusivamente referida a drea
médica sendo que, nas demais especialidades, este
aprimoramento era deixado a iniciativa particular
de cada profissional.

Assim, surgiu a proposta de constitui¢do do
Internato Multidisciplinar no HINSG a qual,
diversamente da visio em satde direcionada ao
individual e ao biolégico, descontextualizados de
sua produgio social, cultural e histérica, propoe a
agregacdo de outras bases de producio de conhe-
cimentos, através da inclusio das ciéncias sociais e
das ciéncias humanas a temdtica da formagio em
saude, resultando numa produgao inovadora de
ensino em servi¢o entre profissionais de diversas
formagoes. Sendo instituido em 2002, o Programa
de Internato Integrado, com atividades cientificas
com enfoque multidisciplinar e de grande aceitagao
da comunidade académica do Estado, mantém-se
em atividade desde entao. Inicialmente contemplava



as seguintes categorias: Enfermagem, Farmdcia,
Fisioterapia, Nutrigao, Pedagogia, Psic6logia/Psi-
quiatria, Servico Social e atualmente é constituido
por profissionais da drea de Enfermagem, Farmdcia,
Fisioterapia e Psicologia.

Segundo Merhy [3], a articulagao dos diversos
setores da saide com as politicas publicas, visando a
preservacio da vida, deve ser um “esfor¢o e conflu-
éncia’ dos diversos segmentos profissionais.

O Internato ¢ de cardter anual e funciona
com diferentes cargas hordrias e grades curriculares,
segundo as especialidades, com o hordrio o mais
adequado possivel as disponibilidades do interno.
Atuando de forma voluntdria, tanto para internos
quanto para preceptores, o acesso ao Internato
consiste em duas etapas: uma classificatéria — ava-
liagao escrita —, e outra eliminatéria — a entrevista.
Todos os preceptores integram o Corpo Clinico do
Hospital.

H4 semanalmente a discussao de um caso cli-
nico apresentado por uma das quatro equipes mul-
tidisciplinares, sob supervisao dos preceptores, em
que ¢ apresentado aos demais integrantes, o estudo
de caso de uma crianca institucionalizada. Também
sao ministradas aulas pelos preceptores responséveis,
abordando temas multidisciplinares.

Os beneficios que o internato traz nio sio
medidos quantitativamente, mas existem e incidem
nas questoes cientificas, humanas, sociais e econd-
micas. H4 preceptores que, apds a experiéncia do
internato, tém procurado rever sua formagao, pelo
estimulo recebido na relagio com o interno. Isto
traz vantagens no conhecimento e na atuagio do
profissional, pois quando o profissional se sente mais
habilitado e capacitado saberd colocar a disposi¢ao
diferentes recursos profissionais que agilizardo a
solucio de demandas.

Tais atividades também sdo enriquecedoras
para os internos, visto que os mesmos desenvolvem
parcerias com profissionais de outras dreas, além de
aprimorarem os conhecimentos adquiridos durante
a graduagio, buscando, assim, uma assisténcia mais
integral ao paciente.

Vale ressaltar que alguns internos ao fim da
graduagao foram contratados para trabalharem no
HINSG, visto que estes além de jd conhecerem a ro-
tina da Institui¢io, possuem uma visao diferenciada
sobre trabalho em equipe multidisciplinar.

Portanto devem-se reconhecer os diversos
profissionais que estdo agrupados em torno de
um mesmo projeto educacional, para entender

Enfermagem Brasit

Janeiro / Fevereiro 20 )

suas perspectivas e trabalhar suas demandas, re-
conhecendo sua visao do universo em que estao
inseridos [4].

Objetivos gerais

Descrever a importancia do Internato Mul-
tidisciplinar na formagao académica dos atuais
internos.

Descrever a importincia do Internato Multi-
disciplinar na formacao profissional dos ex-internos
e preceptores.

Material e métodos
Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo com aborda-
gem, qualitativa. Segundo Minayo [5:10]:

“As metodologias de pesquisa qualitativa
sao entendidas como aquelas capazes de
incorporar a questdo do Significado e da
Intencionalidade como inerentes aos atos, as
rela«;ées, e As estruturas sociais, sendo essas
tltimas tomadas tanto do seu advento quan-
to na sua transformacio, domo construgdes

humanas significativas.”
Local de estudo

O estudo foi desenvolvido no Hospital In-
fantil Nossa Senhora da Gléria, que constitui uma
referéncia na realizagio do Internato Multidiscipli-
nar. Estd situado na regiao metropolitana da Gran-
de Vitéria-Espirito Santo, no bairro Santa Lucia.
Considerado hospital pedidtrico de referéncia do
estado para atendimento geral e de especialidades,
recebe pacientes do ES e de outros estados [6].
Possui 160 leitos de internagao, abrangendo virias
especialidades, inclusive cirtrgicas. Presta também,
amplo atendimento ambulatorial e de urgéncia,
com uma demanda acima de 12.000 pacientes
por més [7].

Populagao e amostra

A amostra utilizada foi por conveniéncia e
constituida por ex-internos de todas as categorias
profissionais, atuais internos das diversas categorias
profissionais e preceptores do Internato.
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Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada imediatamente
ap6s a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa
do Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria, uti-
lizando 3 roteiros de entrevistas semi-estruturadas
contendo perguntas abertas (Apéndice A).

As entrevistas foram realizadas pelas préprias
pesquisadoras e transcritas junto ao entrevistado
para garantir a fidelidade das informagées.

Variaveis estudadas

Para descrever a importincia do Internato
Multidisciplinar na formagao académica dos atuais
internos, foram entrevistados internos de diferentes
categorias profissionais acerca da contribuicio que
os conhecimentos técnicos e cientificos oferecidos
no internato tém acrescido a sua formacio Profis-
sional.

Para descrever a importincia do Internato
Multidisciplinar na formacao profissional dos
ex-internos e preceptores, foram entrevistados ex-
internos de diferentes categorias profissionais ques-
tionando se o fato de ter sido alunos do Internato
Multidisciplinar exerceu influéncia na sua inser¢io
no mercado de trabalho ou determinou posturas
profissionais.

Para descrever a importincia do Internato Mul-
tidisciplinar para a vida profissional dos preceptores,
foram entrevistados preceptores de diferentes cate-
gorias profissionais acerca de mudangas na sua vida
profissional provocadas pelo fato de ser preceptor
do Internato Multidisciplinar.

Consideragoes éticas

Foram incluidas no estudo as pessoas que ao
serem orientadas sobre os objetivos da pesquisa,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa do HINSG com o nimero de protocolo
de pesquisa 26/07, e encontra-se em consonincia
com a Resolu¢io 196/96 do Comité Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP).

Resultados e discussao

Os dados obtidos com a pesquisa permitem
suscitar que sob a dtica dos atuais internos, o In-

ternato Multidisciplinar tem acrescentado diversos
conhecimentos as suas vidas académicas, visto que
”proporciona uma vivéncia pritica que a faculdade
oferece em um curto periodo de tempo e permite
conhecer a rotina hospitalar”, segundo a fala de uma
interna de fisioterapia. Uma interna de farmdcia
relata ainda que “tem aplicado na prética o conhe-
cimento adquirido na teoria”. Portanto, o Internato
tem proporcionado um contato enriquecedor com
outras profissoes.

As prdticas dos programas de extensio jus-
tificam-se plenamente ao colocarem o aluno em
contato direto e precoce com o mundo real, vivéncia
imprescindivel para sua formagao, permitindo a
aplicacio dos conhecimentos tedricos adquiridos na
sala de aula em situacgées do dia-a-dia [8].

Quando questionados se a abordagem utilizada
relativa ao conhecimento técnico e cientifico tem
sido util na graduagio, a resposta foi positiva, sendo
exemplificado pelo fato de que “diante do aprendiza-
do na faculdade concomitante ao aprendizado com
o Internato, as indagagées surgem, levando-nos a
estudar e pesquisar sempre mais”. Trata-se de “uma
abordagem ampliada, que valoriza os diferentes
modos de olhar um paciente”, de acordo com outro
relato.

Em relagao aos momentos em que o Internato
Multidisciplinar estd atingindo a proposi¢ao de
ofertar contetidos pedagégicos e técnicos além da
graduagio, foi constatado que, principalmente nas
aulas ministradas e nos casos clinicos apresentados,
este objetivo estd sendo alcangado. Confirma-se tal
questdo pela fala da atual interna de farmécia que
diz: “a oferta de aulas relacionadas as outras 4reas
profissionais acrescentam no que diz respeito ao con-
tetido pedagdgico e técnico, propiciando um melhor
conhecimento sobre o todo..., sendo os casos clinicos
de extrema importincia para essa atuagao’.

Sobre a amplia¢do da visio de multidisci-
plinaridade, durante a participagio no internato,
pode-se perceber que todas as respostas afirmaram
que essa ampliagao foi possivel, ratificada pela se-
guinte fala, “percebi que a sistematizacio entre os
diversos setores da satide contribui para um melhor
tratamento do paciente”. Sendo assim, entende-se
que o Internato tem alcancado a meta proposta que
visa ampliar a visdo e o entendimento sobre multi-
disciplinaridade de seus alunos. Um aspecto comum
a todos foi perceber a interdisciplinaridade como
atitude, postura profissional que envolve capacida-
de de cooperacio, respeito a diversidade, abertura



para o outro, criando uma vontade de colaboragao,
didlogo, humildade e ousadia.

Os preceptores do Internato foram entre-
vistados a respeito de alguns temas pertinentes as
suas atuagdes no mesmo. Quando perguntados se
o internato os tinha motivado profissionalmente a
mudangas de atitudes e paradigmas, a resposta foi
unanimemente “sim”, sendo exemplificada pelo
surgimento de um novo estimulo para buscar co-
nhecimento, além de formacio de uma visao mul-
tidisciplinar mais ampliada que reflete, portanto, na
assisténcia aos pacientes do setor. Uma preceptora de
psicologia relatou que “uma atividade que envolve
uma fungio de ensino e orientagio sempre leva a
mudangas. E instigante ocupar um lugar de trans-
missdo e de acompanhamento de crescimento que a
prética promove aos internos, a partir do seu contato
com pacientes, familiares e proﬁssionais, no am-
biente hospitalar. E uma oportunidade de verificar a
articulagio possivel entre teoria e prética...”. Assim,
o Internato proporciona aos profissionais de sadde
um espago para repensarem o tema das relagoes entre
eles e deles com os usudrios do servico.

No que diz respeito a crenga dos preceptores de
que o projeto pedagégico do internato seria capaz de
desenvolver no aluno competéncias que o possibilite
assumir atitudes éticas e disciplinares e, ainda, o que
esse preceptor tem feito efetivamente para que isso
se concretize, as respostas afirmaram que o internato
de fato possibilita o desenvolvimento dessas com-
peténcias. Os preceptores de enfermagem relataram
que o préprio acolhimento do interno no setor j lhe
possibilita perceber uma visio pratica do cotidiano
da enfermagem, assim como a ajuda para elabora-
¢ao dos casos clinicos apresentados. Opinido esta,
também compartilhada pela preceptora de farmdcia.
A fisioterapeuta diz auxiliar nesse processo “estimu-
lando o trabalho em grupo com outros profissionais
e mostrando o quanto é importante ter respeito pelo
paciente e pelos profissionais da equipe”.

J4 a preceptora de psicologia aborda assuntos
ainda mais amplos que podem ser percebidos na
seguinte fala: “E possivel que estas (referindo-se as
competéncias éticas e disciplinares) se desenvolvam
caso, tanto o preceptor quanto o aluno estiverem
efetivamente envolvidos e implicados na proposta.
Para tanto, ambos precisam: valorizar esse projeto,
se comprometerem com os hordrios, proposta de
atividades e com o trabalho”.

A preceptoria do Internato leva aos preceptores
a recorrerem a leituras cientificas com maior freqii-
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éncia, visto que esta busca incessante dos alunos por
novos conhecimentos e experiéncias, promoverd
discussoes tedricas com bases cientificas sélidas. “O
esclarecimento das davidas dos internos se d4 por
busca de livros académicos, artigos cientificos ou
busca de sites especializados na Internet”, afirma
a preceptora de farmdcia. A interdisciplinaridade é
um processo que precisa ser vivido, reclama atitude
interdisciplinar que se caracteriza por ousadia de
busca, de pesquisa; transforma a inseguranga num
exercicio de pensar, de construir; respeita o modo de
ser de cada um e 0 caminho que cada um empreende
na busca de autonomia.

No presente estudo também foram contem-
pladas as opinides de ex-internos a fim de que seus
relatos enriquecam ainda mais essa discussao sobre
o Internato Multidisciplinar do HINSG.

Em relagio a experiéncia adquirida durante o
Internato e a sua influéncia na vida profissional, as res-
postas foram as mais variadas possiveis. A ex-interna
de Enfermagem que atualmente é enfermeira no
Hospital Infantil e também preceptora do Internato
Multidisciplinar disse que a auxiliou na construgao de
uma visio ampliada sobre o trabalho em equipe. De
acordo com a fala: “O internato me ajudou a colocar
em prdtica as teorias aprendidas durante o curso de
enfermagem, com isso pude criar confian¢a no que
eu sabia e também aprendi a aprimorar aquilo que eu
tinha mais dificuldade. Mas o principal do internato
foi aprender a trabalhar em uma equipe multidiscipli-
nar”, pode-se observar as intimeras contribui¢ées que
o Internato incorporou a experiéncia desses profissio-
nais. A fala de uma ex-interna de Psicologia expressa:
“Gostei muito da experiéncia do estdgio num hospital
publico geral, acredito que o internato do HINSG
tenha influenciado muito na minha vida profissional.
Foi no internato que pude conhecer melhor, tanto
teoricamente como na prética, a drea de Psicologia
Hospitalar; as rotinas de tratamento e funcionamento
de um hospital; as discussoes dos casos clinicos eram
informativas e interessantes; nas supervisoes sempre
realizdvamos leituras ricas e tirdvamos nossas dtividas
sobre a abordagem com os pacientes...meu trabalho
de mestrado estd sendo desenvolvido dentro de um
outro hospital, pois a partir do Gltimo ano de fa-
culdade e do internato comecei a me interessar pela
intercessao entre a psicologia e a saide”, notando-se
claramente a influéncia do Internato na sua vida
profissional.

Uma ex-interna de nutri¢ao forneceu o seguin-
te relato “apds completar o internato, fui convidada
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a continuar como voluntdria em uma das enferma-
rias do hospital, onde aprendi muito com as médicas
responsdveis e os residentes. E apds dois anos, esta
experiéncia contou como experiéncia profissional
para garantir a vaga de emprego que tenho hoje”,
afirmando que o internato facilitou o seu ingresso
no mercado de trabalho.

Em relacdo a contribui¢ao do Internato para
melhora do trabalho em equipe, constatou-se que
isso ocorreu na maioria das vezes, podendo ser re-
afirmado pelo relato “aprendi a importincia da co-
municagio com os demais profissionais, pois através
das trocas de informagoes que temos com os demais
profissionais auxiliamos na melhora do quadro dos
pacientes, nosso objetivo comum no hospital”. Ou
ainda, “a experiéncia do Internato Multidisciplinar
facilita muito o meu trabalho em equipe como
profissional de satde, pois valorizo a qualidade
individual de cada profissional que faz parte da
Equipe e do entrosamento que, progressivamente,
cada componente vai criando com os demais partici-
pantes. Com a experiéncia do Internato percebi que
uma equipe, verdadeiramente multidisciplinar, se
autoconstroi, 20s poucos, e cresce COMo um conjun-
to harmonioso e verdadeiramente interessado nao
s6 na recuperagdo do seu cliente, mas também no
crescimento, em todos os sentidos, dos colegas que
juntos constituem esse grupo de trabalho”, relatou
uma ex-interna de Enfermagem.

Conclusao

A experiéncia do internato Multidisciplinar em
uma Institui¢ao publica, segundo os depoimentos
dos participantes da pesquisa, revelou-se determi-
nantemente positiva tanto na formagio profissional
dos internos como na vivéncia cotidiana dos profis-
sionais que sio preceptores dos mesmos.

No entanto, foi surpreendente o ndmero
reduzido de referéncias bibliogréficas encontradas
sobre o assunto. Compreendemos que para atender

as diretrizes propostas pelo Sistema Unico de Sau-
de, concernente a assisténcia holistica e integral ao
paciente, apenas seria possivel diante de uma abor-
dagem multidisciplinar, devendo haver, portanto,
maiores relatos de experiéncias nesse sentido.

O Internato Multidisciplinar trata-se de um
trabalho complexo e de extrema relevincia nio sé
para o programa em si, mas para o préprio hospital
que aderiu como seus principios a formacio integral
da pessoa humana, sua capacitagio ao exercicio
profissional e atuagio humanizada.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista
Atuais internos:
O que o infernato tem acrescentado na sua vida académica?

A abordagem utilizada aqui relativa ao conhecimento técnico e cientifico tém sido Gtil na sua graduagéo? De que for-
ma?

Em quais momentos do Internato Multidisciplinar a proposicéo de ofertar conteddos pedagdgicos e técnicos além da
graduacgdo, estd sendo atingida pelo Internato multidisciplinar? Ou néo esté ocorrendo?

O Internato Multidisciplinar ampliou sua visdo de multidisciplinaridade?

Ex-internos:
O que a sua experiéncia como interna influenciou na sua vida profissional? Exemplifique essa influéncia.

Vocé acredita que a experiéncia no Internato Multidisciplinar facilitou o seu ingresso no mercado de trabalho? Caso

tenha respondido sim, de que maneira e em que momento ocorreu?

A experiéncia do Internato Multidisciplinar facilitou o seu trabalho em equipe como profissional de satde? De que
forma?

Preceptores:

Vocé acredita que o internato tenha te motivado profissionalmente a mudangas de atitudes e paradigmas? Quais agdes
justificam essa resposta?

Vocé acredita que o projeto pedagdgico do internato é capaz de desenvolver no aluno competéncias em assumir atitu-
des éticas e interdisciplinares? O que vocé tem efetivamente realizado para que isso se concretize?

A preceptoria do Internato Multidisciplinar te leva a recorrer & leitura cientifica com maior frequéncia? Vocé percebe

maior motivag@o em leitura cientifica quando estd envolvido no internato?
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