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Resumo

Objetivo: Descrever a implementacdo do projeto “Acolhendo quem Acolhe” da
Universidade de Pernambuco, no Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros em
Recife/PE. Métodos: Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo do tipo relato de
experiéncia desenvolvido a partir da vivéncia das acdes realizadas pelo Projeto de

Extensdo Acolhendo quem Acolhe, no periodo de junho a dezembro de 2015, realizado
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no Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros, na cidade do Recife, PE. As etapas
envolvidas na realizacdo das atividades consistiram em: diretrizes, sensibilizacao
profissional, estruturacdo e execucao/acolhimento. Resultados: Verificou-se a vivéncia
dos alunos extensionistas voltada para a sua atuacdo profissional através da
responsabilidade de orientar os acompanhantes sobre seus direitos durante o
atendimento hospitalar, contribuindo para uma vivéncia mais consciente do processo de
parto e nascimento, bem como oportunizou aos académicos um contato precoce com
acOes baseadas nos preceitos da humanizacdo. Conclusdo: Verificou-se que 0s
momentos vividos pelos estudantes possibilitaram conhecer, compreender e identificar
a transformacdo da realidade. Contudo, alguns profissionais ainda se encontram
resistentes acerca da aceitacdo do acompanhante durante o trabalho de parto, e ha
presenca dos alunos extensionistas. Sendo esse o maior impasse encontrado, a
superacao dele se d4 mediante a construgéo coletiva através do dialogo.

Palavras-chave: saude da mulher; estudantes; parto humanizado; assisténcia integral

a saude; relagbes comunidade-instituic&o.

Abstract

The experience of implementing the project “Welcoming those who welcome” in
a maternity school

Objective: Describing the implementation of the project “Welcoming those who welcome”
at the University of Pernambuco, at the Amaury de Medeiros Integrated Health Center
in Recife/PE. Methods: This is a qualitative, descriptive study, developed from the
experience of the actions conducted by the Extension Project Welcoming those who
welcome, from June to December 2015, held at the Integrated Health Center Amaury de
Medeiros, in the city of Recife, PE. The steps involved in conduction of the activities
consisted of guidelines, professional awareness, structuring and execution/reception.
Results: It was verified the experience of extensionist students focused on their
professional performance through the responsibility to guide companions about their
rights during hospital care. Contributing to a more conscious experience of the birth and
birth process, as well as providing students with an early contact with actions based on
the precepts of humanization. Conclusion: The moments experienced by the students
made possible to know, understand and identify the transformation of reality. However,
some professionals are still resistant about the acceptance of the companion during
labor, and in the presence of extension students. This being the biggest impasse found,
overcoming it takes place through collective construction through dialogue.

Keywords: women’s health, students; humanizing birth process; comprehensive health

care; community-institution relations.
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Resumen

La experiencia de implementar el proyecto acogiendo a quienes acogen en una
escuela de maternidad

Objetivo: Describir la implementacién del proyecto Acogiendo a quienes acogen en la
Universidad de Pernambuco, en el Centro Integrado de Salud Amaury de Medeiros en
Recife/PE. Métodos: Se trata de un estudio cualitativo, descriptivo del tipo relato de
experiencia, desarrollado a partir de la experiencia de las acciones realizadas por el
Proyecto de Extension Acogiendo a quienes acogen, de junio a diciembre de 2015,
realizado en el Centro Integrado de Salud Amaury de Medeiros, en la ciudad de Recife,
PE. Los pasos involucrados en la realizacion de las actividades consistieron en:
lineamientos, sensibilizacién profesional, estructuracion y ejecucion/recepcion.
Resultados: Se verificd la experiencia de los estudiantes extensionistas enfocados en
su desempefio profesional a través de la responsabilidad de orientar a los
acompafiantes sobre sus derechos durante la atencion hospitalaria. Contribuir a una
experiencia mas consciente del proceso de parto y nacimiento, asi como brindar a los
estudiantes un contacto temprano con acciones basadas en los preceptos de la
humanizacién. Conclusion: Se encontré que los momentos vividos por los estudiantes
permitieron conocer, comprender e identificar la transformacién de la realidad. Sin
embargo, algunos profesionales aln se resisten a la aceptacion del acompafante
durante el trabajo de parto y en presencia de los estudiantes de extensién. Siendo este
el mayor impasse encontrado, su superacion se realiza a través de la construccion
colectiva a través del dialogo.

Palabras-clave: salud de la mujer; estudiantes; parto humanizado; atencién integral de

salud; relaciones comunidad-institucion.

Introducéo

Apesar dos esforgos nas Ultimas décadas para melhorar a qualidade da atengéo
obstétrica nos servigcos publicos de sadde no Brasil, ainda se estd muito aquém do
desejado. Em 2018, o Brasil apresentou uma Razéo de Mortalidade Materna (RMM) de
59,1 ébitos para cada 100 mil nascidos vivos, enquanto no ano anterior era de 64,5 [1].
Os elevados indices de cesarianas, corresponderam a 55,4% no ano de 2016. Na rede
privada essa taxa chega a 84% e na publica a 40%, valores muito superiores aos 15%
recomendados pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), ocupando assim o pais o

segundo lugar do mundo a realizar ceséareas [2].
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Para a transformacgé&o deste cenario, o Ministério da Saude (MS) e a Organizacao
Mundial de Saude (OMS), sugerem a adocdo de praticas baseadas em evidéncias
cientificas, respeitando a fisiologia do parto e nascimento e reducdo das intervencdes
desnecesséarias neste momento. Entre as acdes estabelecidas para este fim esta a
insercdo do acompanhante no trabalho de parto, parto e p6s-parto, de acordo com a Lei
do Acompanhante de 11.108 de abril de 2005.

Entretanto, a insercdo do acompanhante enfrenta ao longo dos anos diversas
barreiras, como a deficiéncia no quadro de funciondrios, resisténcia pelos gestores em
funcao dos custos gerados pela presenca do acompanhante, inadequacao da estrutura
fisica, crenca de que os acompanhantes atrapalham o trabalho da equipe, reduzida
aceitacdo pelos profissionais, evidenciando assim a necessidade de aperfeicoamento
nos servigos de saude [3].

Neste momento de pandemia que estamos enfrentando, houve a restricdo de
acompanhantes, sob a alegacdo da diminuicdo da propagacao do virus, mas a OMS
recomendou que mesmo durante a pandemia seja garantido o direito a acompanhante
as gestantes e as parturientes [4].

Apesar desta realidade, muitos avancos tém ocorrido, levando as instituicées a
um grande desafio em buscar seguir e cumprir a lei, visto que os beneficios da presenca
dos acompanhantes vao os poucos sendo incorporados pela instituicao.

Para assegurar a presenca do acompanhante de livre escolha da mulher, é
fundamental que ocorra a fiscalizacdo dos 6rgdos responsaveis nas instituicbes de
salde vinculadas ao Sistema Unico de Satde (SUS) ou a saude suplementar, bem
como mudancas na formagé&o dos profissionais para a assisténcia ao parto. No debate
atual sobre as politicas publicas na atengéo ao parto, € indispensavel a garantia desse
direito, que historicamente tem sido pauta do movimento de mulheres [5].

A compreensdo do parto enquanto evento fisioldgico € fundamental para a
mudanga no modelo de atencdo. A implantacdo de agbes que favorecam esta pratica
poderd levar a um aumento no conhecimento e informacdo, estimulando o
empoderamento da mulher e familia para a vivéncia de um parto com mais autonomia.

Desta forma, este trabalho se propde a descrever a implementacdo de um
projeto extensionista de educacdo em saude em que académicos da area de saude a
afins realizavam orientagbes aos acompanhantes de parturientes admitidas no Centro
Integrado de Saude Amaury de Medeiros (CISAM) em Recife/Pernambuco (PE),
denominado projeto Acolhendo quem Acolhe.

Nessa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo descrever a
implementacdo do projeto Acolhendo quem Acolhe da Universidade de Pernambuco
(UPE), no CISAM em Recife/PE.
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Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo do tipo relato de experiéncia,
desenvolvido a partir da vivéncia das acgfes realizadas pelo Projeto de Extensé&o
Acolhendo quem Acolhe da UPE, realizado no CISAM, na cidade de Recife, no estado
de PE. O desenvolvimento ocorreu no periodo de junho a dezembro de 2015, com um
grupo de 56 alunos extensionistas dentre os seguintes cursos de graduacdo: medicina,
enfermagem, fisioterapia, servico social, salde coletiva, psicologia e terapia
ocupacional da UPE ou outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) da Regido
Metropolitana que envolvem o cuidado a satude da mulher, que é ofertada em geral entre
quinto e sexto periodo.

Para contribui¢cdo na execucao, o projeto contou com o apoio do Grupo CEFAPP
(Centro de Formacéao, Aperfeicoamento e Pesquisa) de Recife/PE, que disponibilizou
docentes e alunos da Capacitagdo em Parteria Urbana (enfermeiros obstetras, médicos
obstetras, médicos de saude da familia e comunidade que realizavam a capacitacéo).

Para a implementacdo do projeto foi necesséria a divisdo das atividades por
etapas, que foram independentes e articuladas no quesito realizacdo e aconteceram
concomitantemente para que se pudesse dar base e andamento na execugao, porém,
para fins de compreenséao foram aqui explicitadas separadamente como etapas.

Na etapa diretrizes, foi elaborado plano de acdo e estabelecimento de
cronograma de execucdo pelos Coordenadores do Projeto e docentes e alunos da
Capacitacdo em Parteria Urbana do Grupo CEFAPP. Para a definicdo de preceitos
quanto ao acolhimento dos acompanhantes foram realizadas reunibes com
representantes da Diretoria Médica, Coordenacdo de Enfermagem, Coordenacao do
Servigo Social e Coordenacéo do Servico de Apoio do CISAM. A partir disso, ficaram
estabelecidas as diretrizes para a adequacdo das normas e rotinas referentes a
permanéncia do acompanhante e do fluxo do acolhimento, bem como as orientages
diarias realizadas pela Equipe do Servigo Social do hospital, ajustes para melhoria das
acoes e rotinas do CISAM, como por exemplo: local das orientacdes, vestimenta e
identificacdo, abordagem, comunicacéo, encaminhamentos, instrucoes etc.

Na etapa sensibilizagdo profissional, foram programados momentos de
sensibilizagbes com os profissionais de saude do CISAM referente a importancia do
acolhimento e do papel do acompanhante no trabalho de parto, parto e pds-parto,
buscando envolver todos os plantdes e em diversos horarios. Entretanto, frente as
adequacOes fisicas pela qual a instituicdo estava passando, esta etapa foi cumprida

parcialmente, entretanto o projeto foi apresentado para os profissionais dos diversos
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setores para que estes tomassem conhecimento da insercdo e presenca dos
académicos e os objetivos do projeto.

Na etapa estruturacdo, seguindo 0s requisitos para projetos extensionistas
estabelecidos pela UPE, foi aberto o edital de inscricbes no projeto e a selecdo dos
académicos. As vagas foram destinadas para graduandos de Medicina, Enfermagem e
Saude Coletiva da UPE e dos cursos de Medicina, Enfermagem, Psicologia, Servico
Social, Terapia Ocupacional e Fisioterapia de outros Institutos de Ensino Superior (IES)
da Regido Metropolitana do Recife, que tinham a disponibilidade de cumprir a carga
horaria do projeto e interesse em desenvolver as atividades dele. A selecdo se deu por
curriculo, disponibilidade e entrevista seguindo esta sequéncia e com carater
eliminatério em cada fase.

Os académicos selecionados assinaram o Termo de Responsabilidade e
Compromisso com o projeto e logo apds os candidatos selecionados passaram por um
treinamento e sensibilizacdo em 29 e 30 de julho de 2015 no Grupo CEFAPP, com carga
horaria de 16 horas, com questbes que abordam sobre a fisiologia do parto e
nascimento, as principais patologias envolvidas na gestacao e como podem interferir no
parto, o papel do acompanhante, lei do acompanhante e as ac¢des e rotinas ja
desenvolvidas no CISAM.

Os alunos foram capacitados também para uma escuta aberta e sensivel, para
estarem atentos aos diferentes contextos e demandas individuais dos acompanhantes,
lembrando de que se trata de um momento que é sempre cercado de davidas, medos e

incertezas.

Resultados

Realizou-se a imersao dos académicos por sete dias com um acompanhamento
in loco com suporte dos profissionais do Grupo CEFAPP e do CISAM, com o intuito de
contribuir para a adaptagéo dos alunos no acolhimento dos acompanhantes na primeira
semana de execucao do projeto. Contaram também com o apoio de cinco supervisores
neste primeiro momento para orientagdo quanto a abordagem aos acompanhantes e
gestantes, bem como as orientagfes essenciais e 0s encaminhamentos necessarios
como as demandas do servico e informacdes pertinentes para as gestantes e
acompanhantes em parceria com o Servi¢co Social do CISAM.

O projeto foi concluido em 17 de dezembro de 2015, totalizando quatro meses
(total 20 semanas) e com carga horaria correspondente a todas as atividades de 172
horas. Essa iniciativa se deu através da Lei do acompanhante (lei 11.108 de abril de

2005) e por saber que infelizmente muitas mulheres e seus acompanhantes
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desconheciam a referida lei. Ao mesmo tempo foram orientados quanto as questdes
fisiologicas do parto para que ndo houvesse uma internacao desnecessaria que, muitas
vezes, vai de encontro com o respeito e autonomia da mulher, o que gerou um melhor
esclarecimento e empoderamento das usuarias assistidas pelo projeto.

Na etapa execucédo/acolhimentos, os alunos permaneceram no espagco/ambiente
da triagem obstétrica do CISAM, devidamente identificados, em forma de plantdo (das
07 as 13h, das 13h as 19h), exceto aos finais de semana (sabado e domingo) que ficou
estabelecido em forma de plantdo por doze horas, quinzenalmente para cada
participante.

O acolhimento dos acompanhantes constou de orientacbes sobre direitos e
deveres dos acompanhantes, de acordo com a chegada deles, retirando davidas quanto
a permanéncia destes, como poderiam colaborar com o trabalho de parto, parto e pds-
parto, orientacdes breves quanto a fisiologia do parto e possiveis procedimentos. Esta
atividade foi individual ou com um grupo de acompanhantes realizada na prépria sala
de espera.

Os alunos participantes também apresentaram os ambientes/infraestrutura da
instituicdo para promover a ambientacdo dos acompanhantes e fizeram-se ponte entre
o0 acompanhante e profissionais, ou acompanhante e instituicdo e até acompanhante e
outros familiares da mulher, utilizando-se de linguagem acessivel e postura acolhedora.

Quanto aos alunos extensionistas pode-se verificar a vivéncia dos mesmos
voltada para a sua atuacdo profissional através da responsabilidade de orientar os
acompanhantes sobre seus direitos, durante o atendimento hospitalar. Os momentos
vividos por eles possibilitaram conhecer, compreender e identificar a transformacéo da
realidade.

Por outra perspectiva, alguns profissionais ainda se encontram resistentes na
aceitagdo do acompanhante durante o trabalho de parto, e na presenca dos alunos
extensionistas. Sendo esse 0 maior impasse encontrado, a superagdo dele se dar
mediante a constru¢do coletiva através do dialogo. Contudo, verificou-se que as
orientacdes ocorridas no setor da triagem obstétrica a partir de abordagens coletivas e
individuais, duraram em média 25 minutos, e que foram realizadas cerca de 750
orientacbes, abrangendo 1.640 acompanhantes e gestantes, contribuindo para uma
vivéncia mais consciente do processo de parto e nascimento, bem como esta sendo
oportunizado aos académicos um contato precoce com a¢des baseadas nos preceitos
da humanizacao.

Por fim, pode-se verificar que com a presenca do projeto algumas
transformacdes de grande relevancia para o CISAM, tais como: maior integracéo entre

gestantes, puérperas e profissionais em saude; relato de satisfacdo da parturiente,
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diminuicdo da ansiedade e da solidao; contribuicdo para o crescimento pessoal e
profissional dos alunos extensionistas, consolidando um espaco para a definicdo dos
futuros profissionais; e uma maior interacdo entre a comunidade académica e a

comunidade civil.

Discussao

O modelo predominante do cuidado, durante o parto, em muitos lugares do
mundo, permite ao profissional de salde controlar o processo de parto, poder expor
mulheres gravidas aparentemente saudaveis a intervencbes médicas desnecessarias
que interferem no processo fisiol6gico do parto [6].

Em contrapartida, as diretrizes nacionais acerca da assisténcia ao parto normal
recomendam a presenca do acompanhante durante o parto e nascimento, sendo esta
uma agao convergente a humanizagdo da atengéo a saude neste momento [7].

Os servicos de saude do Sistema Unico de Satde (SUS), na rede prépria ou na
conveniada, sdo obrigados a permitir a presenga de um acompanhante da parturiente
durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e pds-parto imediato. O
acompanhante deve ser indicado pela prépria parturiente [3].

Apesar de existir uma legislacéo especifica que assegure a presencga da pessoa
de sua escolha, existe grande resisténcia por parte dos profissionais que assistem ao
parto [8]. Além disso, estudos comprovam que esta Lei ndo vem sendo apreendida pela
equipe de saude e nem tampouco praticada [9]. Também foi evidenciada a falta da
insercao do acompanhante durante o pré-natal e poucos tém conhecimento sobre o
processo de trabalho de parto e parto e da existéncia da lei do acompanhante antes da
internacao [9].

Apesar do pouco conhecimento sobre a lei por maior parte dos acompanhantes,
as experiéncias foram relatadas de forma positivas. Sobre o papel desempenhado pelos
acompanhantes no processo de parto, foram citados: acalmar, estar presente, encorajar
e transmitir forga, distrair e proporcionar apoio [3]. O carinho, o apoio, a ajuda e a
massagem foram percebidos pelas mulheres durante a experiéncia e destacados como
atitudes facilitadoras do parto. O apoio emocional ajudou as parturientes a terem forca
para continuar [3].

O suporte emocional de um acompanhante, durante o parto, diminui a sensagéo
de soliddo, abandono e dor. Palavras carinhosas e de encorajamento efetivamente
acalmam as mulheres, contribuindo para o surgimento de sentimentos positivos [6].

Deste modo, é necessaria a inser¢cdo do(a) acompanhante no processo de

gravidez cada vez mais cedo, desde o pré-natal até o pés-parto. A participacdo precoce
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do acompanhante apresenta reflexos positivos para a vivéncia do parto. Para efetivar
esta prética € necessario um olhar atento dos profissionais de salde que, apesar das
dificuldades de ordem institucional, podem realizar atividades para acolher e estimular
a mulher e seu acompanhante. Sugere-se que as consultas de pré-natal considerem a
preparacdo tanto da parturiente quanto do acompanhante para o parto [10].

Os beneficios da presenca do acompanhante sdo apontados por varios
trabalhos, entre eles a Cochrane Library publicou um estudo em 2017, analisando 27
ensaios clinicos randomizados em diversos paises, entre eles avaliaram o0 apoio a
mulher por um acompanhante de sua rede social, praticas rotineiras e politicas no
ambiente de nascimento que possam afetar a autonomia da mulher, a liberdade de
movimento e a capacidade de lidar com o trabalho, incluindo: politicas sobre a presenca
de pessoas de apoio da prépria mulher. Os resultados apontaram que as mulheres que
tiveram suporte de acompanhante de sua escolha durante o trabalho de parto, parto e
pbés-parto tiveram resultados mais satisfatérios em relacdo ao processo, melhor
percepgdo da experiéncia, menor chance de ser submetida a uma cesariana, maior
chance de vivenciar um parto normal e melhores resultados de Apgar do recém-nascido
[11].

A busca constante de conhecimento e o0 avango nesta tematica ndo estédo
totalmente extenuados, o que é evidenciado pelo tempo ja decorrido da implantacao da
lei do acompanhante e a presente precariedade quanto a institucionalizagdo da familia
para o trabalho de parto e parto.

Considerando os fatores limitantes para o exercicio das a¢gfes do projeto de
extensdo, podemos citar o espaco fisico de acolhimento aos acompanhantes, assim
como a dificuldade de executar uma escuta em local privativo e/ou com pouco ruido
externo, no entanto as orienta¢des foram transmitidas apesar destes fatores externos.

Observamos que a receptividade do(a) acompanhante ao extensionista a
principio era de algo novo, porém acolhedor, tendo em vista que a dindmica e fluxo
interno institucional é voltada para assisténcia da mulher e o(a) acompanhante por fim
poderia ser afastado desse processo, e 0s extensionistas estavam no ambiente

exclusivamente para acolher quem acolhe a mulher durante este momento.

Conclusao

A experiéncia de graduandos na participagdo desta atividade de extenséo
universitaria trouxe resultados tanto para a formacao académica quanto para as acdes
de saude com os acompanhantes das gestantes atendidas no CISAM. O projeto serviu

para os alunos como fonte de possibilidades de contato com a realidade obstétrica, de
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desenvolver a escuta e realizar educa¢do em saude, o que certamente o fez refletir
sobre sua pratica e a forma como desenvolvera suas atividades profissionais.

Ao mesmo tempo o projeto contribuiu para uma maior reducdo das duvidas,
anseios e medos das mulheres gestantes e seus acompanhantes. Um dos principais
aspectos do projeto foi o resgate da importancia do acompanhante durante a internacao,
principalmente em caso de gestacdo de alto risco, trabalho parto, parto e puerpério.

Faz-se necessario, para melhoramento do projeto dessa natureza, uma maior
integracdo dos profissionais de saude que assistem essas mulheres quanto ao

acolhimento dos acompanhantes.
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