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Resumo

Objetivo: Verificar como a Comunicacdo Nao Violenta é aplicada na Enfermagem e
compreender as repercussdes dos profissionais, pacientes e organizacdo. Métodos:
Revisdo integrativa norteada pela questdo “Como a comunicagdo nao violenta é
utiizada na area da Enfermagem e quais as repercussdes dessa aplicagao?”.
Realizadas buscas de estudos primarios publicados entre 2010 e 2020, nas bases
PubMed, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature, Web of Science,
Embase, Psycinfo e Biblioteca Virtual em Saude. Resultados: Selecionados cinco
estudos relacionando comunicagdo nao violenta com trabalhadores da Enfermagem,

estratégias de enfrentamento ao assédio moral; gerenciamento de conflitos;
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enfrentamento da violéncia familiar e estratégia para ética a estudantes de Enfermagem.
Conclusado: A Comunicacao Nao Violenta foi aplicada na implementacdo da cultura de
paz no ambiente de trabalho, relagbes profissionais e formagdo do enfermeiro. O
namero de estudos incluidos evidencia necessidade de pesquisas sobre a tematica.

Palavra-chave: Enfermagem; empatia; comunicac¢ao; negociacao; violéncia.

Abstract

Non-violent communication as a light technology in the nursing context: an
integrative review

Objective: To verify how Non-Violent Communication is applied in Nursing and to
understand the repercussions of professionals, patients and organization. Methods:
Integrative review guided by the question “How is non-violent communication used in the
field of Nursing and what are the repercussions of this application?”. Searches were
performed on primary studies published between 2010 and 2020, in PubMed,
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature, Web of Science, Embase,
Psycinfo and Virtual Health Library. Results: Five studies relating non-violent
communication with nursing workers were selected, coping strategies for bullying;
conflict management; coping with family violence and ethics strategy for nursing
students. Conclusion: Non-Violent Communication was applied in the implementation of
a culture of peace in the work environment, professional relationships and nursing
education. The number of studies included highlights the need for research on the
subject.

Keywords: Nursing; empathy; communication; negotiating; violence.

Resumen

La comunicacion no violenta como tecnologia ligera en el contexto de la
enfermeria: unarevision integradora

Objetivo: Verificar como se aplica la Comunicacion No Violenta en Enfermeria vy
comprender las repercusiones de los profesionales, los pacientes y la organizacion.
Métodos: Revision integrativa guiada por la pregunta “; Como se utiliza la comunicacion
no violenta en el ambito de la Enfermeria y cuédles son las repercusiones de esta
aplicacién?”. Se realizaron busquedas en estudios primarios publicados entre 2010 y
2020, en PubMed, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature, Web of
Science, Embase, Psycinfo y Virtual Health Library. Resultados: Se seleccionaron cinco
estudios que relacionan la comunicacion no violenta con trabajadores de enfermeria,
estrategias de afrontamiento del acoso escolar; manejo de conflictos; afrontamiento de

la violencia intrafamiliar y estrategia ética para estudiantes de enfermeria. Conclusion:

622



Enfermagem Brasil 2022;21(5):621-635

La Comunicacion No Violenta se aplicé en la implementacién de una cultura de paz en
el ambiente laboral, las relaciones profesionales y la formacion en enfermeria. EI nimero
de estudios incluidos destaca la necesidad de realizar investigaciones sobre el tema.

Palabras-clave: Enfermeria; empatia; comunicacién; negociacion; violencia.

Introducao

Desde o0 nascimento, o ser humano apresenta estrutura bioldgica e genética que
permite a interacdo com o novo mundo. No processo de transformacdo para nova
adaptacdo, manifesta o potencial para a autorrealizacdo e se torna responsavel pelas
suas escolhas [1]. O desenvolvimento de habilidades sociais como aspectos do
comportamento gue expressam sentimentos e atitudes sdo aprendidos inicialmente por
imitacao, relacionados com neurdnios-espelho [2]. Aliados as escolhas, a plasticidade
cerebral conferida por esse tipo de neurdnio traduz a intencionalidade em compreender
o0 comportamento alheio e escolher o préprio a ser adotado [2]. A complexidade desse
processo contribui para a compreenséo de diferentes atitudes das pessoas frente a
situagcdes semelhantes, assim como reflete a individualidade de cada ser e suas opg¢oes,
traduzidas em comportamentos violentos ou atitudes empaticas, tanto na vida cotidiana
como na profissional.

No cerne dessa questdo, em que o conflito desarticula as relagcbes, a
Comunicacdo Nao Violenta (CNV) propde a conexdo entre as pessoas, no que diz
respeito ao que nos desliga de nossa natureza compassiva, gerando comportamentos
violentos em relagbes de autoritarismo e dominacdo baseadas na subjugacéo e
exploracao de outras pessoas [3].

Essa linguagem de compaixdo e empatia [4] como tecnologia leve [5] é
fundamental no cotidiano, principalmente dos profissionais de Enfermagem, que
constituem a maior parte da forca de trabalho em salde e sdo majoritariamente
expostos a situacBes de violéncia [6,7]. Nessa area de atuacdo, identificam-se as
tecnologias “materiais” e “ndo-materiais”. Esta traduz a ideia de que ha uma dimenséao
imaterial que compde o ato produtivo do cuidado, os saberes, ampliando o conceito de
tecnologias relacionais. Assim, sdo as tecnologias leves que se associam as tecnologias
duras e leve-duras na producéao do cuidado [8].

No contexto da pandemia da COVID-19 [9], os riscos de exposicdo aos
diferentes tipos de violéncia se exacerbaram no ambito pessoal, profissional e social
[10,11]. Anteriormente a esse cenario, o ciclo da angustia e dificuldade de

enfrentamento ja era realidade para o enfermeiro [12]. A crise sanitaria evidenciou 0s
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desarranjos das politicas publicas nas diferentes esferas do sistema e dos servicos de
saude, aumentando a vulnerabilidade do profissional.

Frente ao cenario de violéncias enfrentadas pelos profissionais de Enfermagem,
este estudo tem por objetivo verificar como a Comunica¢do N&o Violenta e aplicada na
area da Enfermagem e compreender as repercussfes dessa tecnologia leve na

perspectiva dos profissionais, dos pacientes e da organizacéo.

Trata-se de revisao integrativa, realizada entre maio-agosto/2020, seguindo as
etapas [13]: Identificacdo do tema e selecdo da hipdtese ou questdo de pesquisa para
a elaboracdo da revisdo integrativa; estabelecimento de critérios para inclusdo e
exclusdo de estudos/amostragem ou busca de literatura; definicdo das informacfes a
serem extraidas dos estudos selecionados/categorizacdo dos estudos; avaliacdo dos
estudos incluidos na reviséo integrativa; interpretacéo dos resultados; apresentacdo da
revisdo/sintese do conhecimento.

A estratégia de busca foi organizada de acordo com a estrutura PICO,
respectivamente  relacionados a  Populacao, Intervencéo, Contexto: P
(Enfermagem/Nursing), | (Comunicacdo ndo violenta/Nonviolent communication OR
Empatia/Empathy OR  Negociacdo/Negotiating), CO (Violéncia/Violence OR
Agressao/Aggression). Cabe destacar que, embora a expressdo Comunicacdo nao
violenta ndo se configure como descritor, a inclusédo desta nas buscas favoreceu a
localizagdo de estudos relevantes de interesse neste estudo.

As buscas nas bases PubMed, CINAHL, Web of Science, Embase, Psycinfo,
BVS foram norteadas pela questao “Como a CNV ¢ utilizada pela Enfermagem e quais
as repercussodes dessa aplicagao?”. Foi elaborado protocolo para extracdo dos dados,
organizados em planilha Excel contendo: titulo do estudo, autor, ano de publicagéo,
periédico, pais, base de dados, objetivo, método, populagéo, intervencao, desfecho,
nivel de evidéncia. Foram incluidos estudos publicados entre 2010 e 2020, disponiveis
na integra, e excluidas cartas, editoriais e aqueles que ndo respondiam a pergunta
norteadora.

O processo de busca e selecdo dos estudos foi sintetizado, conforme a Figura
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CINAHL PubMed || WebofScience | | Psycinfo | | Embase || BVS
o7 || 24 50 13 15 38
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Artigos localizados nas bases de dados
n=147

» | Artigos duplicados
n=6

Y
Artigos eleitos paraleitura e
triagem

n=141 : - =
Artigos excluidos ap6s

»| leitura de titulo / resumo
n= 36

Artigos selecionados para
leitura na integra
n=105
Artigos excluidos

» | Nn=100
Relacionados com violéncia, sem
mencionara CNV: 77
Ndo relacionados com a tematica: 23

Y

Artigos incluidos
n=5

Figura 1 — Fluxograma da sele¢éo dos estudos

Na analise do nivel de evidéncia dos estudos, utilizou-se a classificacdo segundo
Melnyk, Fineout-Overholt [14]. Os niveis | e Il s&o considerados evidéncias fortes, Il e

IV evidéncias moderadas, e V a VIl evidéncias fracas, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Classificacao de nivel e forca de evidéncia dos estudos
Nivel | Tipo de estudo
] Revisio sistermatica ou meta-anilise
Il Egudo controlado randomizado
Ml Estudo controlado sem randomizacio

v Estudo de caso controle ou coorte

W Revisio sistermatica de estudo qualitativo ou descritivo
Wl Egtudo qualitativo ou descritivo

Wil Opinido de especialista ou consensos

Fonte: Fineout-Overholt, Melnyk, Stillwell, Williamson [14]

Resultados

Dentre os 147 estudos localizados, 142 foram excluidos. Dos cinco estudos
incluidos [5, 15-18], trés (60%) foram localizados na base BVS, sendo um (20%) em
Scielo e um (20%) em PubMed; eram dois (40%) estudos do tipo experimental [15,16]
e trés (60%) qualitativos [5,17-18], com diferentes niveis de evidéncias, sendo um (20%)
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forte [15], um (20%) moderado [16] e trés (60%) classificados como evidéncia fraca

[5,17,18].

Quanto a tematica, trés (60%) estudos relacionavam a CNV com trabalhadores
da Enfermagem, sendo um (20%) estudo sul coreano sobre estratégias de
enfrentamento de assédio moral e bullying em ambiente hospitalar [16], um (20%)
estudo aleméo sobre sofrimento dos profissionais em ambientes sécio desafiadores [15]
e um (20%) estudo brasileiro com a equipe multiprofissional na atencao primaria [18].
Com abordagem do tema em demais contextos, um (20%) estudo brasileiro relacionou
CNV como tecnologia leve para enfrentamento da violéncia na familia [5] e um (20%)
estudo norte-americano abordou a CNV como estratégia para ética dialégica e

autenticidade aplicadas aos estudantes de graduacdo em enfermagem [17], conforme

quadro 2.

Quadro 2 — Artigos incluidos relacionados a CNV e Enfermagem, segundo titulo,

Enfermagem Brasil 2022;21(5):621-635

objetivo, método, resultados e nivel de evidéncia. Sdo Paulo, SP, Brasil, 2020

Fernandes H, Horta
ALM.

Rev Bras Enferm

como tecnologias
leves,
promoveram a
cultura da paz

Titulo Objetivo Método Resultados Nivel de
evidéncia

Nursing and light Refletir sobre Ensaio tedrico, CNV, escuta VI
technologies for a tecnologias para a baseado nas qualificada,
peace culture cultura da paz, que premissas da nao- mediacao de
within the family. podem ser utilizadas | violéncia e da cultura | conflitos e

na enfermagem da da paz. circulos

familia. restauradores,

study with

health
professionals.

Wacker R, Dziobek
I. J Occup Health
Psychol 2018,
Alemanha [15]

estressores sociais
no trabalho.

empatica e
estressores sociais.

2018, Brasil [5] em familias.
Preventing Investigar se Estudo de campo, CNV melhorou Il
empathic distress treinamento em CNV | com pré/pos- habilidades
and social aprimora as intervengdo no emocionais e
stressors at work habilidades de treinamento em CNV. | interpessoais;
through comunicacao e Randomizagéo da reduziu angustia

) empatia, e se tem amostra. Comparagcdo | empatica e
Nonviolent potencial para de alteragdes nas estressores
Communication reducéo de habilidades em CNV sociais no
Training: a field sofrimento e de diante de angustia trabalho.

626



(continuagéo)
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Effects of a
smartphone
application for
cognitive rehearsal

intervention on
workplace bullying
and turnover
intention

among nurses.

Kang J, Jeong YJ.

Int J Nurs Pract.
2019, Coreia do
Sul [16]

Desenvolver uma
intervencgédo de
ensaio cognitivo para
enfrentamento do
bullying no trabalho e
seus efeitos nas
intencdes de
rotatividade de
enfermeiros.

Experimental quasi-
randomizado com 73
enfermeiros.
Desenvolvimento e
disponibilizacdo aos
profissionais, de
aplicativo de
smartphone, utilizando
CNV para
enfrentamento de
bullying no trabalho.

CNV colaborou
na reducédo de
bullying nas
relacdes
interpessoais e
decorrente do
ambiente de
trabalho.

Diminuiu a
intencdo na
rotatividade entre
0s enfermeiros,
nas unidades.

restaurativas na
gestéo da equipe
de Estratégia
Salde da Familia:
relato de
experiéncia em
Pato Branco, PR

Antoniassi CP,
Pessotto JG,
Bergamin L. Saude
debate 2020, Brasil
(18]

da utilizagéo da CNV
e processo circular
para gerenciar
conflitos e promover
o trabalho
colaborativo.

estratégias de
gerenciamento de
conflitos com préticas
restaurativas em
equipe ESF na UBS.

Circular
melhoraram as
relacdes
interpessoais,

integracdo da
equipe de saude,
gestéo do
trabalho e
participacéo dos
USUArios.

Nonviolent Discutir sobre o Estudo qualitativo, CNV melhora a VI
communication: desenvolvimento de descritivo. Estudantes | autenticidade,
] ] um dialogo habil por | de graduacé&o de apoia a ética.
A dialogical meio da enfermagem
retrieval of comunicagdo néo receberam Favoreceu a
N violenta (CNV). treinamento sobre clareza na
. CNV, visando o compreensao e
authenticity aprimoramento da valorizacao das
autenticidade do eu e | Necessidades
do outro, em didlogo humanas, de si e
Nosek M. eficaz. do outro.
Nurs Ethics. 2012,
EUA [17]
Praticas Relatar a experiéncia | Relato de caso sobre CNV e Processo | VI

Discussao

A partir do quantitativo de estudos selecionados, depreendeu-se que pode estar
relacionado ao termo Comunicacdo N&o Violenta por ndo se configurar como descritor

controlado, embora seja uma tematica cada vez mais discutida nos cenarios de
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mediagdo, conciliagdo, negociacdo, justica restaurativa e proposicdo de meétodos
compositivos na resolucdo de conflitos e abordagem na cultura de paz [19].

A area da Psicologia trata amplamente de CNV, diferindo-se da Enfermagem,
que aborda empatia [20], violéncia no trabalho e estratégias de combate a violéncia [6,7]
e habilidade comunicacional [21] como temas mais frequentes, valorizando a cultura da
paz e a ndo violéncia, contudo sem especificar CNV.

Os artigos internacionais a respeito da teméatica apresentaram niveis de
evidéncias cientificas moderadas e fortes, utilizando métricas para compreender a
repercussdo dessa habilidade de comunicacdo como medida protetiva e de
fortalecimento do profissional de Enfermagem. J& nos estudos nacionais, prevaleceram
metodologias qualitativas com niveis fracos [5,18] de evidéncias. Considera-se
interessante para estudos futuros a utilizacdo de metodologias mais complexas com a
aplicacdo de escalas validadas como de empatia, habilidades comunicacionais e
resiliéncia para compreensdo mais abrangente e pormenorizada dos efeitos da CNV na
Enfermagem. Pode ser um eficiente recurso durante e pés-pandemia pela COVID-19
[22].

Como maneira de interagdo consigo e com o mundo, a comunicagdo esta
presente nas diversas formas de expressdo. Tal sua importancia que métrica de
habilidade comunicacional foi desenvolvida, no &mbito da Enfermagem [21].

A CNV é uma maneira de comunicacado eficaz, envolve a escuta empatica e a
reformulacdo da mensagem ao parafrasear as falas, baseadas em observacdo dos
fatos, desprovidas de julgamento. Estimula a reflexdo sobre os sentimentos e as
necessidades expressadas, favorecendo a compreenséao dos diferentes pontos de vista
sobre a situagcdo. Além disso, permite a manifestacdo dos pedidos, que buscam o
realinhamento e o entendimento, de modo pacifico, na proposicdo de solucdes
auténticas diante dos conflitos no cotidiano, do trabalho e da vida [18].

Nesta revisdo, os estudos incluidos abordaram a CNV e a Enfermagem na
perspectiva do ambiente de trabalho [18], do profissional [15,16], da familia [5] e do
estudante [17] durante a sua formag&o como enfermeiro.

No ambiente de trabalho, a violéncia fisica, psicolégica ou moral tem
repercussdes negativas na seguranca, no bem-estar ou na saude do profissional
[6,7,22,23]. Compreendida como fenbmeno amplo e multifatorial, a violéncia
experienciada em circunstancia de trabalho abrange relagcbes interpessoais,
organizacao e condi¢Bes do trabalho, negligéncia, omissdo diante de algum infortinio
ou naturalizacdo da morte e do adoecimento do trabalhador [22,23].

No Brasil, a forca de trabalho em salde é majoritariamente constituida por

profissionais de Enfermagem. Destes, cerca de 62% expressam inseguranca e 25%
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sofreram violéncia, seja psicoldgica, institucional, fisica e sexual [24], no contexto do
trabalho. No estado de Sdo Paulo, cerca de 77% dos profissionais relataram agressées
externas perpetradas por pacientes, familiares e acompanhantes, e agressoes internas
entre trabalhadores da mesma instituicdo, advindas de gestores, colegas de trabalho,
consequéncia das condicfes estruturais e dos processos de trabalho [25].

Com isso, na perspectiva do trabalho, um dos estudos incluidos descreveu um
relato de caso sobre a CNV aplicada na Atencédo Basica [18] pela enfermeira da equipe
Estratégia de Saude da Familia no gerenciamento de conflitos entre integrantes da
equipe multiprofissional. Praticas restaurativas, como CNV e Processo Circular,
influenciaram positivamente nas relagbes interpessoais, na integracdo e na
responsabilizagdo da equipe de saude, na reflexdo coletiva, na qualificacdo da gestédo
do trabalho e na participagdo dos usuérios nas atividades [18]. Dessa forma, p6de-se
perceber que a CNV fortalece vinculos de confianga baseados em respeito as
singularidades, escuta empética, com abertura as novas atitudes, menos autoritérias e
mais conciliadoras [3].

Este artigo brasileiro se assemelha a estudos internacionais em que
trabalhadores da Enfermagem, ao utilizarem a CNV, se sentiram mais conexos com
seus pares, potencializando o trabalho em equipe [15]. O didlogo e a empatia séo
habilidades sociais que podem promover a harmonizacdo nas relacdes
interprofissionais e trazer paz ao clima organizacional.

Os profissionais relataram que sdo expostos, no trabalho, a varios fatores
estressores que afetam a salde mental e, consequentemente, trazem prejuizos a
instituicdo, por aumento de absenteismo e turnover, que podem comprometer a
qualidade do servico prestado [15]. Por si s, a interacdo com as pessoas, entre equipes
profissionais ou usuarios do servico, € potencial fator de tensdo, mobilizando
sentimentos, percepcdes e emocgdes distintas. Se manifestada de maneira instintiva,
gera estresse e conflitos nas relacdes intra e interpessoais [15].

Outro estudo incluido, realizado em hospital universitario sul coreano, abordou o
desenvolvimento de aplicativo para smartphone destinado aos enfermeiros para
prevencédo de bullying no trabalho, definido como "exposicdo repetida a atos negativos
relacionados a pessoas, trabalho e intimidacdo, como abuso, provocacéo, ridiculo e
exclusao social por um periodo de tempo no local de trabalho" [16]. Consequentemente,
repercussdes negativas provocam aumento do turnover, depressdo, ansiedade,
influenciando na saude fisica por cefaleia, taquicardia, fadiga, insdénia, comprometendo
a gqualidade da assisténcia e seguranca do paciente. O uso do aplicativo melhorou a
autoconfianca dos enfermeiros, reduziu os comportamentos violentos de outros

profissionais e diminuiu a intencdo de rotatividade dos enfermeiros [16].
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O bullying ndo ocorre no vacuo social, cabe aos atores envolvidos, inclusive a
instituicdo, trazer a luz essas questdes e prover recursos para minimizar as violéncias
no ambiente de trabalho [26]. Ademais, é elevada a ocorréncia dos relatos de
incivilidade, cerca de 70 a 95%, considerada ato desviante de baixa intensidade com
intencdo ambigua de prejudicar o alvo. Contudo, a caréncia de estudos denota a
importancia de novas pesquisas para aprofundar a compreensdo sobre como os alvos
lidam com a incivilidade, os métodos de enfrentamento que aprimoram o perdao
psicolégico e beneficiam o bem-estar do alvo. Agressdes e conflitos ndo podem fazer
parte da cultura organizacional, é inadmissivel banalizar ou assumir essas ocorréncias
como normais no trabalho [26]. E desconcertante perceber que as proprias
organizacdes sdo geradoras de violéncia, mas gestores e instituicbes parecem estar
dispostos a enfrentar esse desafio [24].

Como estratégia de gestdo dos profissionais, um estudo incluido descreveu
sobre o treinamento em CNV no servico de saude publica alem&o, com atividades
tedrico-praticas para exercitar a nova maneira de comunicar-se e conectar-se com 0
outro [15]. O cuidado na comunicacao, na empatia e na atencado com o outro é capaz
de nutrir as relacdes e potencializar o apoio entre os pares no time, reduzir o sofrimento
e aumentar a produtividade no trabalho. Considera-se que 50% do tempo afetado
negativamente por estressores sociais no trabalho implicam em demorada recuperacéo
do trabalhador por prejuizos na qualidade do sono e repouso, mesmo em descanso ao
longo do final de semana. No treinamento de cunho laboral, ha potencial do aprendizado
estender-se a vida pessoal e contribuir no fortalecimento global das rela¢c@es [15].

Assim, como se espera que a empatia seja devida, porém nem sempre ofertada,
aos clientes internos e externos, é mister que a instituicdo, os gestores, os profissionais
e a prépria sociedade reflitam sobre a importancia de suprir essa lacuna, tdo presente
no cotidiano, em prol da valorizacéo da cultura da paz [22,27,28].

Embora pareca natural esperar uma demonstracdo de empatia por profissionais
de salde, o que poucos consideram é que o sofrimento do outro pode evocar uma
emocao reativa imediata, o que contradiz fortemente esse papel profissional. Essa
resposta é conhecida por angustia empatica, na qual o foco de si mesmo se traduz em
reacdo afetiva aversiva a apreensdo da emocédo alheia, com dificuldade de conexao
consigo mesmo e com o outro. Esta forma de sobrecarga empatica resulta da falta de
regulagdo emocional e da menor distingdo entre si e o outro, gerando sentimentos de
desconforto, tensdo e ansiedade. Assim, o aumento de sofrimento, conflitos e
desconexdo entre pessoas prejudica a capacidade de estabelecer empatia e compaixao
[15,22].
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Esta condicdo pode afetar inclusive os pacientes. Na Noruega e na Suécia,
estudos na area de saude mental mostraram que o comportamento violento e agressivo
de pacientes com deméncia geralmente € associado a abordagens e restriges fisicas
e quimicas. Essa agressdo pode ser manejada pelos profissionais de maneira nao
violenta, buscando alternativas para diminuir acdes restritivas na assisténcia. Entender
melhor o comportamento do paciente com deméncia € uma estratégia empatica para
qualificar a assisténcia. A conexao facilita a compreensao sobre o outro e reduz reacdes
instintivas e combativas do profissional frente a agressividade de cunho patolégico
[29,30].

E relevante destacar que a génese dos sofrimentos pode ter origem no ambiente
familiar, por violéncia doméstica, desde fisica e emocional, sexual, financeira e por
negligéncia de cuidados a crianga ou ao idoso. H4 dificuldade de identificacdo da
violéncia e, por ser velada, nem sempre é relatada por quem sofre a agressao ou pelo
agressor, embora ambos necessitem de acompanhamento/tratamento [22,31].

Nesse sentido, outro artigo incluido nesta busca descreveu sobre enfermeiras
brasileiras que aplicaram a CNV como tecnologia leve em contextos de violéncia nas
relacbes familiares para promocdo da cultura de paz [5], que se coaduna com 0O
propésito da Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO). A estratégia humanista busca a convivéncia harmoénica alicergcada no
respeito as diferencas e compreensdo mutua para atuar junto a relacoes conflitantes e
violentas [32].

Na area da saude, a questdo da humanizacgéo est4 em pauta ha varias décadas.
Destarte, para atuar nesse contexto, 0s estudantes como futuros profissionais da satude
aprendem sobre a temética e sua aplicacdo na pratica profissional [33]. Nessa direcéo,
cabe a reflexdo sobre como a humanizacao é compreendida e aplicada, na perspectiva
da formacdo desses profissionais, para que, de fato, construam as competéncias para
integra-la na atencéo a saude. Atentar para o cenario e a praxis educativa, em dialogo
com os educadores e gestores, para buscar o alinhamento com as politicas
educacionais, permite revisitar a cultura e o papel da instituicAo de ensino para
compreender como a humanizacdo se insere, ou ndo, na formacdo do futuro
profissional. A pratica educativa transformadora tem potencial para se revelar na relagédo
e na atuacédo profissional humanizada, por meio da empatia e ado¢édo de maneiras nao
violentas, para comunicar-se e interagir com o outro [33].

Um dos estudos incluidos nessa amostra realizou um treinamento sobre CNV
com estudantes de graduacdo em Enfermagem, incluindo diario online e participacao
em grupos focais, nos quais os pesquisadores buscaram avaliar a autenticidade por

meio do didlogo com o outro. Concluiram, em suas analises, que o uso da CNV
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melhorou a autenticidade, o apoio a ética e favoreceu a compreensdo sobre a
importancia de conhecer e valorizar as necessidades humanas de si e do outro [17].
As evidéncias apresentadas permitem depreender que a CNV é tema relevante
a ser abordado desde a formacdo do profissional. Contribui no fortalecimento das
relacdes interpessoais, reduz a violéncia no trabalho, entre profissionais e pacientes,

influencia na qualificacdo da assisténcia e seguranca do paciente.
Limitacdes do estudo

Possivelmente relacionadas ao fato de que Comunica¢do N&o Violenta néo é
descritor controlado, o que dificulta a localizacao de estudos relevantes sobre a temética

e justifica o pequeno nimero de estudos selecionados.
Contribuigcéo para a prética

A Comunicacdo N&o Violenta fomenta a cultura da paz e a humanizacéo, tdo
prementes no cenario do trabalho em enfermagem. Diante da violéncia no contexto
laboral, € fundamental prover ferramentas ao profissional, gestor, organizacdo e
sociedade, que favorecam a resolucéo de conflitos e a reducgéo da incivilidade. Resultam
em ganhos na perspectiva da formacdo profissional, da saude do trabalhador, da

qualidade da assisténcia e seguranca do paciente.

Concluséao

A Comunicacao N&ao Violenta é utilizada na Enfermagem como tecnologia leve
e configurou-se em eficiente recurso para potencializar a habilidade de comunicacao
compassiva e empdtica, permeada pelo respeito, ética e empoderamento mutuo na
promoc¢do da cultura de paz, no enfrentamento e mobilizacdo de estratégias para
minimizar fatores estressores no trabalho e suas repercussées como violéncia, bullying,

turnover e absenteismo.
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