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Quadro 2 — Impressdes positivas e negativas

1

contribuicdo para a melhoria da assisténcia em
saude prestada ao individuo no ambito do sus.

N° Impressdes positivas sobre trabalho, saude Impressdes negativas sobre trabalho, saude
e qualidade de vida na residéncia e qualidade de vida na residéncia

1 Possibilidade de ofertar um cuidado com Sobrecarga; carga horaria de trabalho; falta de
gualidade ao paciente; interagdo com a equipe valorizagéo e reconhecimento pelo seu trabalho
multiprofissional; troca de conhecimentos pela chefia imediata e alta gestéo; dificuldade
cientificos. Reconhecimento e gratiddo por seu em lidar com as perdas relacionadas as mortes
trabalho pelo paciente. de pacientes sob seus cuidados.

2 Chance de contribuir para a melhoria do Comprometimento da vida afetiva e das
atendimento prestado a comunidade usuaria do | atividades da vida cotidiana; dificuldades de
sistema Unico de saude. enfrentamento das situacdes estressantes; a

metade dos profissionais insatisfeitos e que
pensaram em desistir do programa
apresentaram crises de ansiedade e depresséo.

3 Compartilhamento de conhecimentos; Falta de comunicag&o na equipe; sobrecarga de
gratificacdo do usuério; oportunidade do trabalho; extensa
trabalho multiprofissional; aprendizado, Carga horaria; dificuldade na articulagdo da
crescimento e qualidade das acdes; a satisfagdo | teoria com a préatica e demandas impostas.
pessoal e profissional advém do esforco
investido para o desenvolvimento
do trabalho.

4 Programa que proporciona unir a pratica, a Nem sempre as equipes hospitalares estdo
teoria, a experiéncia profissional, ter uma ampla | preparadas para receber estes profissionais de
visdo de como funciona o SUS, toda viséo de acordo com as propostas da residéncia, isso
rede assistencial além das trocas de experiéncia | gera um sentimento de angustia, medo e
com outros profissionais. apreensao.

5 Satisfagdo com a vida social e com as pessoas Insatisfacdo no aspecto relacionamento com os
do seu circulo social; a maior proporgdo de pares associa-se ao esgotamento profissional;
residentes satisfeitos foi com o quanto os grau de flexibilidade e de liberdade que julgam
programas absorvem suas potencialidades, ter em seu trabalho secundario a sua autonomia
suas estruturas organizacionais e diminuida.
implementacéo de mudancas e inovagées
propostas.

6 A rotina sustentada em um espago Vivéncia de rotinas insatisfatorias e mudancas
compartilhado de ajuda e trocas muatuas de efetivas na forma de viver e trabalhar conduzem
saberes, experiéncias, sentimentos e vivéncias a uma situacdo de estresse e interfere na
e apoio social confere ser um fator protetor para | qualidade de vida.
manutencéo da qualidade de vida durante a
residéncia, uma vez que facilita o enfrentamento
as crises e ajuda na adaptacéo.

7 Maior positividade nas facetas que remetem a Facetas relacionadas a insatisfacdo com a
baixa percepcéo de dor e desconforto, seguida capacidade de trabalho, sentimentos de ndo
de satisfacdo com o0 acesso aos servigos de estar aproveitando a vida e ndo ter energia
salde, satisfagdo com as condi¢des de moradia, | suficiente para o dia a dia, fadiga, cansaco.
dinheiro suficiente para satisfazer as
necessidades e satisfacdo com o suporte que
recebe de amigos.

8 O trabalho interdisciplinar e o reconhecimento 96,2% dos pesquisados apresentaram estresse.
do trabalho por parte do usuério foram A sobrecarga de atividades e a escassez de
considerados vivéncias gratificantes. articulagdo entre teoria e pratica foram fatores

desafiadores no cotidiano da formacéo. A
dificuldade de reconhecimento do trabalho por
parte da equipe, a preceptoria e a mao de obra
barata foram vistas como fatores relacionados a
sentimento de frustracao.

9 Aprendizado continuo e possibilidade de A aproximagdo com o territério de vida dos

pacientes leva as equipes de APS a uma
exposicao diaria a realidade do contexto social
dessas comunidades; pouco conhecimento
sobre as redes de suporte sobre as situacdes de
sobrecarga; profissionais itinerantes da
residéncia em saude da familia encontram
dificuldades no processo de trabalho em
diversas equipes. A rotina da residéncia, o
cansaco, a exaustdo podem levar ao
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adoecimento e agravamento da qualidade de
vida.

10 Comunicagdo e compartilhamento constante de | Perante essas novas possibilidades de

informacdes com a equipe multidisciplinar, desenvolvimento e sucesso tanto pessoal

assim como também no aperfeicoamento guanto profissional, a ocorréncia no processo de

frequente dos seus conhecimentos; otimiza¢do constituicdo familiar e a opgdo por ter filhos séo

da capacidade profissional; o hospital cada vez mais postergadas. O envolvimento

universitario em que os residentes atuavam com a pandemia COVID 19 os colocam na

apresentou-se como um dos locais que prestou | condi¢do de grupo de risco. No dominio

o servigo de informagdo adequada a todos os emocional, a jornada de trabalho dos residentes

residentes assim como disponibilizagao dos se apresenta como um dos fatores estressantes

equipamentos necessarios e treinamentos para a piora da QV por adversidades

preventivos a COVID 19. emocionais, como a ansiedade, desmotivacgéo,
irritacdo e infelicidade no ambiente pessoal. A
indisposicao, desgaste fisico e a falta de
“energia” para execugao do trabalho em tempos
de pandemia, séo fatores que considerados
limitantes para o desempenho satisfatério das
atividades técnico assistenciais. Além disso,
revelam o medo e apreensdo em transmitir a
COVID para os familiares.

11 Os dominios relacionados a relevancia social e Os dominios que obtiveram maior insatisfacéo

importancia do trabalho e integracdo social na
organizacgao de trabalho foram os que geraram
maior satisfacao.

entre os residentes foram aqueles que tratavam
da compensagéo justa e adequada, das
condi¢Bes de trabalho seguras e saudaveis e
trabalho e espaco total de vida

Fonte: autoral, 2022




