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Resumo

Objetivo: Identificar como se deu o atendimento de enfermagem no uso de telessalde
diante do contexto da pandemia por COVID-19. Métodos: Revisdo integrativa da
literatura, por meio da selecao de artigos primarios na Biblioteca Virtual em Saude, com
selecdo das bases Medline, BDENF e Lilacs, por meio da estratégia de busca:
enfermagem AND (telemedicina OR telemonitoramento) AND (sars-cov-2 OR COVID-
19), ao final, 15 artigos foram selecionados para compor a revisdo. Resultados: Trés
categorias sdo apresentadas: Telenfermagem como estratégia de trabalho e
instrumentos utilizados; A teleconsulta aplicada na Atengcdo Priméria; Vantagens e
dificuldades encontradas. A teleconsulta de enfermagem é reconhecida pelo COFEN,
como método de combate a COVID-19 e vem sendo implementada. Diversas
ferramentas podem ser utilizadas para essa modalidade de consulta, como telefones
fixos, celulares, aplicativos de mensagens de texto, entre outros. A Atencéo Primaria a
Saude também enfrentou desafios estruturais para adequacéo frente a pandemia. Cita-
se como dificuldades a falta de habilidade no uso de tecnologias, problemas com

conexdo de internet, disponibilidade de aparelhos. Conclusdo: O uso da telessalde
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pelos profissionais de enfermagem vem se destacando nesse periodo pandémico, com
aplicacdes no ambito da Atencdo Primaria, bem como na Terciaria, sendo aplicada em
diversos paises. Ferramentas como telefone, e-mail e aplicativos para videochamadas
s&o utilizadas no atendimento e acompanhamento de pacientes. E necessario que os
profissionais de enfermagem se empoderem desse novo espac¢o para que o individuo,
familia e comunidade sejam atendidos integralmente.

Palavras-chave: SARS-CoV-2; Enfermagem; Telenfermagem.

Abstract

Performance of telehealth nursing in the COVID-19 pandemic: an integrative
review

Objective: To identify how nursing care was provided in the use of telehealth in the
context of the COVID-19 pandemic. Methods: Integrative literature review, through the
selection of primary articles in the Virtual Health Library, with a selection of the Medline,
BDENF, and Lilacs databases, through the search strategy: nursing AND (telemedicine
OR telemonitoring) AND (sars-cov- 2 OR COVID-19), in the end, 15 articles were
selected to compose the review. Results: Three categories are presented: Telenursing
as a work strategy and instruments used; Teleconsultation applied in Primary Care;
Advantages and difficulties encountered. Nursing teleconsultation is recognized by
COFEN as a method to combat COVID-19 and has been implemented. Several tools
can be used for this type of query, such as landlines, cell phones, and text messaging
applications, among others. Primary Health Care also faced structural challenges in
adapting to the pandemic. Difficulties include lack of ability to use technology, problems
with internet connection, and availability of devices. Conclusion: The use of telehealth
by nursing professionals has been highlighted in this pandemic period, with applications
in the scope of Primary Care, as well as in Tertiary Care, being applied in several
countries. Tools such as telephone, e-mail, and video call applications are used in patient
care and follow-up. Nursing professionals must take ownership of this new space so that
the individual, family, and community are fully attended to.

Keywords: SARS-CoV-2; Nursing; Telenursing.

Resumen

Desempeiio de la enfermeria de telesalud en la pandemia de COVID-19: una
revision integrativa

Objetivo: Identificar cdmo se brind6 el cuidado de enfermeria en el uso de la telesalud
en el contexto de la pandemia de COVID-19. Métodos: Revision integrativa de la

literatura, mediante la seleccidon de articulos primarios en la Biblioteca Virtual en Salud,
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con seleccion de las bases de datos Medline, BDENF y Lilacs, mediante la estrategia
de busqueda: enfermeria AND (telemedicina OR telemonitoreo) AND (SARS-CoV- 2 OR
COVID-19), al final, 15 articulos fueron seleccionados para componer la revision.
Resultados: Se presentan tres categorias: Teleenfermeria como estrategia de trabajo e
instrumentos utilizados; Teleconsulta aplicada en Atencidon Primaria; Ventajas y
dificultades encontradas. La teleconsulta de enfermeria es reconocida por el COFEN
como método para combatir el COVID-19 y ha sido implementada. Para este tipo de
consulta se pueden utilizar varias herramientas, como teléfonos fijos, celulares,
aplicaciones de mensajeria de texto, entre otras. La Atencién Primaria de Salud también
enfrentd desafios estructurales para adaptarse a la pandemia. Las dificultades incluyen
la falta de capacidad para usar la tecnologia, problemas con la conexién a Internet,
disponibilidad de dispositivos. Conclusion: El uso de la telesalud por parte de los
profesionales de enfermeria se ha destacado en este periodo de pandemia, con
aplicaciones en el &mbito de la Atencion Primaria, asi como en la Atencién Terciaria,
siendo aplicada en varios paises. En la atencion y seguimiento de los pacientes se
utilizan herramientas como el teléfono, el correo electrénico y las aplicaciones de
videollamadas. Es necesario que los profesionales de enfermeria se apropien de este
nuevo espacio para que la persona, la familia y la comunidad sean plenamente
atendidas.

Palabras-clave: SARS-CoV-2; Enfermeria; Teleenfermeria.

Introducao

De maneira acelerada e capaz de provocar um impacto histérico e social intenso,
a pandemia da COVID-19, causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), manifestou,
desde seu inicio em 2019, na cidade de Wuhan, na China, uma grande preocupacao
por parte da populacéo e érgdos governamentais, por apresentar terapéuticas até entdo
desconhecidas e sintomatologia de dificil manejo, causar a morte de inimeros
individuos vulneraveis e conduzir a uma desestabilizacao dos sistemas sanitarios e de
saude por todo o mundo [1].

Por se tratar de uma doenca respiratoria aguda, a contar dos primeiros casos
notificados e publicados em diversas regides do mundo, houve necessidade de
investigacéo acerca das causalidades e aspectos de agravamento, assim como estudos
cientificos para conduzir um tratamento adequado e uma prevencao feita basicamente
através de educagdo em saude, distanciamento social e vacinacdo que fosse capaz de

imunizar e mitigar o desenvolvimento e propagacao do virus em toda esfera social [2].
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Com o decorrer da pandemia, principalmente no primeiro ano, estratégias foram
implementadas, principalmente no que diz respeito as consultas a nivel ambulatorial,
com a finalidade de reduzir a propaga¢do do novo virus, tendo como exemplo as
consultas remotas [3,4].

Com maior difusdo a partir da pandemia da COVID-19, a utilizacao de estratégias
para acompanhamento de pacientes de forma remota, por partes dos enfermeiros, ja
vinham sendo empregadas em diversos contextos, desde o acompanhamento telefénico
de pacientes oncolégicos [5,6], orientacbes por telenfermagem como parte de um
programa educativo em enfermagem no autocuidado de pacientes com insuficiéncia
cardiaca [7] e promocao do aleitamento materno por meio de ligacdes telefénicas para
verificacdo da efetividade de intervencdes educativas realizadas anteriormente [8].

A experiéncia clinica requer uma certa aptiddo dos enfermeiros quanto a
agilidade de raciocinio clinico, em que se utilize de métodos cognitivos e técnicas
fundamentadas nas informacgdes colhidas e observadas para detectar os disturbios ou
as diversidades relacionadas ao paciente, para assim poder adotar medidas técnicas
apropriadas para cada contexto clinico apresentado. Ao longo da assisténcia de
telessaude, o profissional de enfermagem deve dispor de uma comunicagéo qualificada,
visto que a construcdo de um dialogo capacitado € essencial para promover de forma
satisfatéria os cuidados necessarios ao paciente [9].

Os enfermeiros sanam as duavidas identificadas e tratam os sintomas
apresentados, estando atentos para detectar as manifestacdes clinicas demonstradas
pelo paciente, dessa forma, desenvolvendo a promocdo de cuidados qualificados e
condutas de forma individualizada respeitando a particularidade de cada caso [10].

A utilizacdo da telessalde tem como competéncia promover a diminuicdo da
morbidade e mortalidade. Além de oferecer assisténcia continua dos cuidados basicos,
vem sendo primordial para o aprimoramento da atuacao do enfermeiro e assim amenizar
a angustia referente as restricdes estabelecidas ao longo da pandemia [11].

O uso da telessaude/telemedicina ndo € nova, porém eram mais difundidas e
aplicadas no meio médico ou como ferramentas de apoio diagndstico e/ou discusséo de
casos a distancia entre profissionais médicos. A difusdo e aplicacdo dessa estratégia
para demais profissionais da saude, assim como a enfermagem estdo presentes no
meio assistencial [12,13].

Identificar como se da o atendimento de enfermagem no contexto da pandemia
por meio de tecnologias como a telenfermagem se faz necessério a fim de perceber que
beneficios podem trazer para os usuarios, como estratégia que permita a ampliacdo da

autonomia dos profissionais de enfermagem.
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Diante do contexto apresentado, tem-se como objetivo identificar como se deu o
atendimento de enfermagem no uso de telessalde a pacientes diante do contexto da
pandemia por COVID-19.

O presente artigo se trata de uma reviséo integrativa da literatura de natureza
descritiva, com abordagem qualitativa. Para construcdo do estudo, seguiram-se as
seguintes etapas: 1) elaboracao da pergunta da revisdo; 2) busca e selecao dos estudos
primarios; 3) extracao de dados dos estudos; 4) avaliacao critica dos estudos primarios
incluidos na revisao; 5) sintese dos resultados da reviséo e 6) apresentacdo do método
[14].

Inicialmente, definiu-se o tema, identificacdo do problema, seguido da
elaboracdo da pergunta norteadora da revisdo: “Como se d& o atendimento de
enfermagem no uso da telessalde/teleconsulta diante do contexto da pandemia por
COVID-19?"

A segunda etapa se deu por meio da busca dos artigos na Biblioteca Virtual em
Saulde (BVS), onde foram selecionadas as bases de dados Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE), Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).

Para realizacao da pesquisa, a estratégia de busca foi organizada conforme a
estrutura PICo, representando Populacao, Intervencédo e Contexto, respectivamente: P
(enfermagem), | (telemedicina OR telemonitoramento), Co (sars-cov-2 OR COVID-19).

A pesquisa inicial ocorreu no més de junho de 2021 e em segundo momento em
marco de 2022 no qual os resultados iniciais ap0s 0 uso da estratégia definida, foram
encontrados 226 documentos. Como a aplicacéo dos filtros: textos completos, idiomas
inglés, portugués e francés (n&o havia idioma espanhol disponivel), periodo de 2019 a
2022, e base de dados anteriormente descritas; no qual resultou em 152 artigos dos
quais foram realizadas leitura dos titulos e resumos, restando 50 artigos para leitura na
integra. Como critério de exclusao foram adotados 0s seguintes parametros: artigos que
nao respondiam aos objetivos e a questdo norteadora proposta para a pesquisa, artigos
restritos e artigos duplicados.

As etapas de selecéo dos artigos estdo representadas na Figura 1.
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Resultados e discusséao

Apos leitura na integra dos 50 artigos, foram selecionados 15 (Quadro 1). Os
artigos foram publicados entre os anos de 2020 (20%) a 2021 (80%). As pesquisas
ocorreram em diversos paises: cinco nos Estados Unidos (33,3%), dois no Brasil

(13,3%) e em Singapura (13,3%), e um na ltalia, Austrélia, india, Franca, Espanha e

Inglaterra, 6,6% para cada.

Diante da releitura e analise dos artigos selecionados, constatou-se como
ocorreu a assisténcia de enfermagem durante o periodo da pandemia por COVID-19,
identificando-se as seguintes areas tematicas: (1) Telenfermagem como estratégia de

trabalho e instrumentos utilizados, (2) A teleconsulta aplicada na Atencdo Primaria a

Saude, (3) Vantagens e dificuldades encontradas; sendo discutidas adiante.
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Quadro 1 - Artigos selecionados para Revisado Integrativa. Recife, PE, 2023

Titulo do artigo

Autores, Pais do
estudo

Periodico/Ano

Objetivos

COVID-19 and
telehealth: How to
complete a
successful
telehealth visit.

Summer G et al.
[30]

Estados Unidos

The Nurse
Practitioner,
2021.

Explorar como os NPs
podem ajudar seus
pacientes a se adaptarem
ao novo e mutavel
ambiente de salde e aos
modos de atendimento ao
paciente provocados pela
pandemia, j& que muitas
clinicas reduzem ou
eliminam visitas
presenciais.

Nursing
teleconsultation for
the outpatient
management of

Russo V et al.
[22]

Italia

International
Journal of
Environmental
Research and

Descrever as intervencgdes
médicas apds a
teleconsulta de
enfermagem para o

model of care for
patients with
COVID-19:
retrospective
single-center
clinical study.

[18]

Australia

Medical Internet
Research, 2021.

patients with Public Health, manejo ambulatorial de
cardiovascular 2021. pacientes com doengas
disease during cardiovasculares durante
COVID-19 a pandemia COVID-19.
pandemic.

A virtual ward Ferry OR et al. Journal of Descrever e avaliar a

seguranca e a eficacia de
um modelo virtual de
cuidado para uma coorte
australiana de pacientes
com COVID-19.

Improving adult
coping with social
isolation during
COVID-19 in the
community through
nurse-led patient-
centered telehealth
teaching and
listening
interventions.

Ross L et al. [23]

Estados Unidos

Nursing Forum.
2021

Melhorar o enfrentamento
de adultos com o COVID-
19 na comunidade para
80% ao longo de 8
semanas.

Telessaulde e
COVID-19:
experiéncias da

Pereira M et al.
[15]

Revista de Saude
Publica do
Parana, 2020.

Relatar as atividades
desenvolvidas em uma
Central de Atendimento de

19 pandemic: the

enfermagem e Brasil Telessaude com

psicologia em Foz intervencdes de

do Iguacgu Enfermagem e Psicologia
no enfrentamento a
COVID-19.

Community Yi X etal. [13] British of Este artigo relata as

nursing services Community experiéncias e os esforcos

during the COVID- Singapura Nursing, 2020. transformadores dos

servigos comunitarios de
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enfermagem do Hospital
Geral de Cingapura (SGH)
durante a pandemia.

Bridging the needs | Lim ST et al. [25] Journal of Apresentar a iniciativa de

of adolescent Adolescent telessalde liderada por

diabetes care Singapura Health, 2020. enfermeiros para

during COVID-19: adolescentes com

a nurse-led diabetes mellitus,

telehealth initiative. aproveitando a
infraestrutura e os
recursos existentes com o
objetivo de enfrentar os
desafios esperados que
muitos dos adolescentes
podem enfrentar.

Implementagdo do | Silva CB et al. Revista Gaucha Relatar as repercussdes

telemonitoramento | [27] de Enfermagem, da implementacédo do

COVID-19: 2021. monitoramento dos casos

repercussfes na Brasil suspeitos e confirmados

formacéo de COVID-19 na formacéo

académica de académica em

Enfermagem enfermagem

A new Kesavadev J et Diabetes & Detalhar o conceito por

interventional al. [16] Metabolic trds da VCIP, uma

home care model Syndrome, 2021. abordagem virtual

for COVID india direcionada ao paciente

management: para fornecer tratamento

Virtual Covid IP.

eficaz e prestar cuidados
especializados em saude
para melhorar o0 acesso a
assisténcia a saude
durante essa pandemia.

Maximizing
efficiency of

Jen SP et al. [29]

Journal of the
American Medical

Projeto de melhoria da
qualidade (QI) que teve

telemedicine in the | Estados Unidos Directors como objetivo maximizar a
skilled nursing Association, eficiéncia do rounding
facility during the 2021. virtual, identificando
coronavirus barreiras comuns de
disease 2019 comunicacao e cuidado
pandemic relacionadas a
telemedicina, reduzindo as
ineficiéncias e o tempo
nao clinico gasto com os
pacientes.
COVID-19 and Adelman DS et The Nurse Este artigo aborda o que o
telehealth: al. [28] Practitioner, PN precisa saber para
Applying telehealth 2021. usar tecnologias de

and telemedicine
in a pandemic.

Estados Unidos

telemedicina e telessaude
€ como ajudar seus
pacientes no uso das
tecnologias.

Development and
protocol for a
nurse-led

Tan AJ et al. [19]

Estados Unidos

Nursing Outlook,
2021.

O obijetivo foi apresentar a
estrutura de um programa
de paliativos telefénicos
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liderados por enfermeiros
e métricas operacionais
para influenciar o
desenvolvimento de
programas de
telepaliativos.

Nurse navigators'
telemonitoring for
cancer patients
with COVID-19: a
French case study.

Ferrua M et al.
[20]

Franca

Supportive care
in cancer, 2021.

Neste estudo, é descrito a
intervencdo CAPRI-
COVID, avaliamos seu
uso e apresentamos
resultados dos indicadores
de rastreamento com foco
nas atividades dos
enfermeiros navegadores
(NNs) e na experiéncia
dos pacientes.

Impact of the

Navarro-Correal

Gastroenterologia

Relatar o impacto da

clinic and their
application in the
era Post-COVID-
19: Prospective
outcomes over a
6-Year period from
a university
teaching hospital.

COVID-19 E etal. [24] y Hepatologia, pandemia de COVID-19
pandemic on the 2021. na atividade dos
activity of Espanha enfermeiros que trabalham
advanced-practice em uma unidade de
nurses on a doenca inflamatoéria
reference unit for intestinal (DIl) e identificar
inflammatory 0s motivos da telessaulde
bowel disease. e sua relacao com
determinadas
caracteristicas.
Lessons Learnt Hughes T et al. Journal of O objetivo deste estudo foi
(Clinical Outcomes | [21] Endourology, analisar os resultados do
and Cost Savings) 2021. VSC e seu papel na era
from virtual stone Inglaterra pos-COVID.

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Telenfermagem como estratégia de trabalho e instrumentos utilizados

Com o advento da COVID-19, foi autorizado pelo Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) a teleconsulta de enfermagem como forma de combate a
pandemia provocada pelo novo virus (Sars-Cov-2), reafirmando a importancia dos
enfermeiros no combate a pandemia mediante consultas, esclarecimentos,
encaminhamentos e orientagdes principalmente nos momentos iniciais em que

ocorreram o isolamento social, considerando que as pessoas precisavam de acesso a
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informacdes corretas e seguras, além da possibilidade de atendimento as suas
necessidades de salde sem que necessariamente se deslocassem aos servicos de
saude como a unica ou primeira opgao [15].

A telenfermagem foi desenvolvida pela primeira vez no Brasil no ano de 2000
pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Comunicacdo no Processo de Enfermagem
(GEPECO-PEN). O uso de ferramentas remotas para auxiliar no cuidado existe ha
algumas décadas e tem facilitado o desenvolvimento de novas formas de interacao
colaborativa entre pacientes e profissionais de salde com base em mundos virtuais
relacionados aos atendimentos iniciais da pandemia da COVID-19. Essa modalidade de
servigo trouxe grandes beneficios para o periodo pandémico, pois facilita o acesso,
economiza tempo, promove autocuidado, permite avaliagdo, monitoramento e
direcionamento de qualidade, evita a disseminacao do virus e sobrecarga dos sistemas
de saude [15].

Na india, criou-se um programa especifico para desafogar os atendimentos nos
hospitais durante a pandemia, devido a sobrecarga dos hospitais, a exaustdo dos
profissionais de salde e a escassez de suprimentos cruciais, como ventiladores
mecanicos e oxigénio medicinal, apresentando desafios na prestacdo de cuidados de
saude. O atendimento virtual para pacientes internados com covid (VCIP) é composto
por equipe multidisciplinar (médicos, enfermeiros, nutricionistas, educadores em
diabetes e psicdlogos), todos com objetivo de prestar um atendimento domiciliar integral
e especifico para cada necessidade, com foco em pacientes diabéticos [16].

Nesse contexto, a telenfermagem faz parte das estratégias de promocao da
saude, permitindo a melhoria do conhecimento e do autocuidado e, no caso de
pandemias, complementando o servico de vigilancia em salde e atendimento
hospitalar, melhorando o acesso a informacdo, potencializando a eficacia do
atendimento aos pacientes e auxiliando na diminuicdo da dissemina¢do do virus da
COVID-19 [15].

O telemonitoramento em salde durante a pandemia adquiriu o potencial de
amenizar a preocupac¢ao do profissional e paciente quanto ao medo de exposicdes e
risco de contaminacéo. Inicialmente os enfermeiros utilizaram plataformas virtuais para
atender aos individuos mais fragilizados e com comorbidades, como idosos portadores
de doencas crbnicas. No entanto, com o intuito de expandir o acesso e oferecer
assisténcia de maneira ampliada, o telemonitoramento tornou-se a base para coleta de
informacdes que auxiliaram no acompanhamento do estado de saude e principalmente
para diagnosticar, investigar histérico do internamento hospitalar e educar sobre o

autocuidado e prevencao de agravos [17,18].
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Para que os pacientes sejam efetivamente examinados, precisam ser
submetidos a uma triagem feita pela equipe de enfermagem, através de teleconsultas e
coleta de dados no prontuario eletrénico, para avaliar a necessidade de serem feitas
visitas domiciliares que, neste caso, sao realizadas conforme gravidade do estado de
salde e caso ndo seja possivel contactar o paciente ou até mesmo para atender
demandas que nao podem ser resolvidas de maneira remota, como o atendimento a
pacientes portadores de deficiéncia auditiva [14].

Kesavadev et al. [16], em seu estudo, propds uma ferramenta interventiva para
atendimentos domiciliares com o objetivo de gerenciar a COVID-19. Além disso, ha
aplicativos de mensagens instantdneas que podem facilitar a comunicagdo entre
profissional e paciente ou cuidadores. Ainda é possivel a utilizagdo de plataformas de
videoconferéncia para prestar orientacdes em saude aos pacientes, e para oferecer
treinamento e instru¢des aos profissionais quanto as atividades da rotina da equipe de
enfermagem e ao uso dos recursos tecnoldgicos, resultando desta forma, na reducao
dos numeros de hospitalizacdes e aumento da satisfacdo do paciente.

Para Tan et al. [19], um programa telefoénico dirigido por enfermeiros foi capaz
de levar diretamente a pacientes com patologias graves em paliacdo, cuidados em
saude de maneira a envolvé-los e manté-los dispostos a participarem do programa
conforme suas limita¢des. Tal iniciativa desenvolve no paciente a capacidade de superar
0s obstaculos dos cuidados paliativos, através da destreza com que a comunicagao €
conduzida pelo enfermeiro durante o periodo de mediacéo. Para utilizar os recursos e
oferecer assisténcia adequada, os enfermeiros sdo submetidos a um treinamento com
eixo nos conteudos inerentes ao paliativismo, baseando-se nas principais dificuldades
tecnoldgicas e necessidades de cada paciente.

Além da oferta de atendimento por linhas telefénicas, aplicativos de mensagem
instantanea e videoconferéncias, ha outros meios de gerenciamento de paciente através
de monitoramento remoto e continuo para pacientes com cancer, como foi demonstrado
no estudo de Ferrua et al. [20], ao utilizar uma plataforma virtual, tendo sobretudo, os
enfermeiros como componentes fundamentais na oferta de cuidados aos pacientes. As
orientagbes sdo repassadas atendendo a vulnerabilidade do paciente, realizando
encaminhamentos para avaliagdo de outros profissionais caso seja necessario e
garantindo suporte de maneira integral. Esse método resultou na melhora da qualidade
de vida e diminuicdo do risco de agravos a saude.

As ferramentas utilizadas para assistir ao paciente diante da pandemia tornaram-
se fundamentais na otimizacdo dos servicos de saude. Como resultado do seu uso,
percebe-se que ocorre melhora significativa no bem-estar geral do individuo, diminuicédo

dos custos relacionados a consultas presenciais e deslocamentos, reducdo do periodo

745



Enfermagem Brasil 2023;22(5):735-753

de internagéo e tempo de espera para atendimento, devido a facilidade em contatar os
profissionais disponiveis remotamente. Hughes et al. [21] complementam que 0 servigo
administrado pelos enfermeiros se torna eficaz e econémico, considerando a rapida
acdo nos casos de sintomas agravantes com base no estado geral do paciente,
especialmente para aqueles com alto risco de complicagéo.

Russo et al. [22] trazem em seu estudo a teleconsulta de enfermagem como uma
estratégia simples e bem tolerada, garantindo a continuidade do cuidado e o manejo
ambulatorial de pacientes com doencas cardiovasculares durante a pandemia de
COVID-19. A adesao dos pacientes a teleconsulta de enfermagem e a utilidade da
teleconsulta de enfermagem tém o objetivo de detectar condi¢des clinicas que requerem
intervengcdo médica. Cada paciente foi acompanhado por uma entrevista telefénica
semiestruturada realizada por uma enfermeira. ApGs a coleta de dados demograficos
dos pacientes, bem como fatores de risco cardiovascular, comorbidades e sinais vitais,
€ realizada uma analise clinica e laboratorial para determinar se ha necessidade de
intervenc@o médica.

No estudo de Ross e Meier [23], a enfermagem atua na escuta e educacéo do
paciente, utilizando a plataforma Google Forms, por meio de perguntas. A pesquisa foi
seguida de uma reunido por telefone ou videoconferéncia para discutir a implementacéo
de intervencdes. Primeiro, a educacédo foi fornecida e, em seguida, foi complementada
com uma ferramenta de aprendizado em telessalde. A escuta de telessalde foi a
segunda intervenc¢do durante a ligacdo. O implementador do projeto utiliza técnicas de
escuta ativa enquanto o participante falava. A ligacdo entre a pesquisa e a intervengao
de escuta de telessalde obrigou o projeto a permanecer centrado no paciente.

Em estudo realizado com dados de atendimentos de enfermeiro avancado, na
Espanha, para pacientes com doenca inflamatéria intestinal, 95,2% das atividades
foram telemedicina e em comparacdo ao ano de 2019, os atendimentos nessa
modalidade representou um aumento de 70%. Os motivos para a realizacdo das
consultas referiram-se a COVID-19 (duvidas relacionadas a doenca de base e como a
COVID-19 impactaria, prevencdo da infeccdo etc.), visitas administrativas COVID-19,
recaida da doenca (apresentacdo de sintomas gastrintestinais) e outros (resultados de
exames, consultas, prescrigdo, entre outros) [24].

Locais que ja possuam infraestrutura de telessalde, subsidios disponiveis, e que
ampliem ou modifiquem o servigo para o0 médulo de telessaude, reflete na interrupcao
minima das rotinas e fluxo de trabalho pré-existentes, além de garantir a continuidade
do atendimento individualizado, diminuir o uso de equipamentos de protecao individual
e 0 contato com o hospital, reduzindo a exposi¢do dos profissionais de salde e dos

pacientes ao risco de infeccao [25].
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De modo geral, as ferramentas utilizadas vao desde linhas telefonicas, celulares,
aplicativos de mensagens de texto, video chamadas ou conferéncias, e-mail e

plataformas on-line.

A teleconsulta aplicada na Atencao Primaria a Saude

Com a drastica reorganizacdo mundial dos servicos de saude, principalmente o
aumento dos esforcos para implementar os servigcos hospitalares, muito precisou ser
feito para que a atencdo priméria se adequasse a nova realidade, como oferecer uma
adequada protecdo aos profissionais de saude para realiza¢éo segura do seu trabalho,
reorganizacao de acordo com a realidade local, apoio logistico e operacional, formagéo
e educacao permanente dos profissionais de salde, mapeamento dos territérios com
suas potencialidades e dificuldades, parcerias com a comunidade, e a¢do coordenada
com outras instituicbes e servicos de saude no territério de abrangéncia das equipes
[26].

Considerando a continuidade da formacéo de enfermeiros diante da pandemia e
a necessidade de diminuir a superlotacao nas unidades de saude, o telemonitoramento
se tornou uma importante ferramenta para pratica clinica profissional e para o
desenvolvimento das habilidades de futuros profissionais de enfermagem. Na atencdo
priméria a salde, os atendimentos em telessalde passaram a priorizar especialmente
0S usuarios que possuiam risco de agravamento da saude, levando em consideracdo
sua doenca e o contexto no qual esse individuo estaria inserido. Apesar da baixa
disponibilidade de equipamentos e outros desafios, essa ferramenta refor¢a, a partir da
falta da presenca fisica do usuario, a necessidade do aprimoramento da escuta clinica
por parte do profissional e aperfeicoamento das técnicas para orientacdo e cuidado
integrado conforme demanda e realidade de cada paciente [27].

Diante da reducao dos servigos comunitarios de saude e sociais durante o surto
da COVID-19, a equipe de enfermagem do Hospital Cingapura implementou medidas
de preparacédo para a pandemia. Uma equipe de enfermeiros desenvolveu projetos de
melhoria de qualidade para incentivar os idosos a cuidarem de si mesmos, 0 que se
mostrou benéfico durante a pandemia. Um dos projetos buscou idosos que haviam sido
diagnosticados com doengas cronicas, mas nado tinham se vacinado contra a gripe no
ano anterior. Outros projetos se concentraram na melhoria das condi¢cdes de saude
relacionadas ao envelhecimento, como o desenvolvimento de um adesivo de parede
com contatos importantes de parentes proximos, prestadores de servi¢cos de saude e
sociais e consultas; e educar os residentes de centros de atividades relacionadas ao

envelhecimento no monitoramento da pressao arterial [17].
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A teleconsulta de enfermagem é uma estratégia simples e bem tolerada para
garantir a continuidade do cuidado e manejo ambulatorial dos pacientes. A utilizacédo da
telenfermagem para o acompanhamento da salude € essencial, e € uma forma de
melhorar a resposta as necessidades do outro. A influéncia da tecnologia tem facilitado
a pratica de diversos profissionais da salde, ainda mais neste momento de pandemia
[15].

Vantagens e dificuldades encontradas

Embora a telessalde tenha passado a ser um instrumento aliado ao atendimento
de enfermagem, houve varios desafios a serem superados tanto pelos profissionais
quanto pelos pacientes. O processo de adaptabilidade também conta com beneficios,
nos quais se enquadram a semelhanga com o atendimento presencial, nao
prejudicando, dessa forma, os cuidados direcionados ao paciente. Além de haver
reducdo nos valores gastos pelo profissional e paciente em cada consulta. Por outro
lado, também hé dificuldades, que estédo relacionadas principalmente a habilidade no
uso da tecnologia, problemas com conexdo da rede de internet e disponibilidade de
aparelhos para uso [28].

Em tempos em que o distanciamento social foi fundamental, a videoconferéncia
foi 0 modo mais seguro para acompanhamento de pacientes, e submeteu os que néo
possuem experiéncia ou conhecimento sobre o uso das tecnologias a terem contato
com alguém que possa auxiliar durante a consulta. Para aqueles que possuem
conhecimento dos recursos tecnoldgicos, a vivéncia pode ser experimentada em um
diferente nivel de satisfacdo. De maneira geral, é preciso que haja treinamento tanto
para os pacientes quanto para os profissionais, considerando que essa modalidade vem
sendo mais usada e encontra-se em processo de aprimoramento [28].

Com o intuito de aproximar a conexdo e oferecer cuidados ao paciente, 0s
profissionais de saude utilizaram o telemonitoramento e diversos recursos tecnolégicos
como elementos relevantes na assisténcia no decorrer da pandemia por COVID-19.
Segundo os pacientes que experimentaram as consultas virtuais, a modalidade facilita
a assisténcia recebida e confere a experiéncia uma avalia¢do igual ou melhor, quando
comparada a consulta presencial. Apesar disso, como qualquer evento esta sujeito a
falhas, as consultas virtuais também sofreram alguns desafios, tais como problemas de
conectividade, pacientes e/ou profissionais indisponiveis nas consultas, deficiéncia nas
habilidades tecnoldgicas, dificuldade na pratica do exame fisico por falta de
equipamentos suficientes para tal finalidade e o conhecimento reduzido sobre detalhes

da conducao clinica do paciente [29].
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O atendimento de adolescentes por telessaude com diabetes mellitus em um
hospital de Cingapura, apds pesquisa de satisfacdo, 63% deles sentiram-se satisfeitos
com o servico e optaram pelo servico com a enfermeira de pratica avangada, 70%
ficaram satisfeitos com a duracdo da avaliacdo e consulta com a enfermeira, e 75% dos
adolescentes continuariam a usar o atendimento de telessaide com enfermeira. Tais
resultados sugerem que o menor tempo no hospital reduziu significativamente a
ansiedade em relacdo a aquisi¢do da COVID-19 [25].

Relato de experiéncia que tem como pano de fundo o atendimento de uma
paciente idosa, mostra as dificuldades em relacdo a manipulacédo da tecnologia para
realizacdo das teleconsultas com sua enfermeira, apesar do auxilio de familiares. A
paciente apresentou comportamentos de desconforto, ansiedade em relagdo a este
novo método. Apesar da existéncia de técnicas e metodologias para aplicar durantes as
consultas, é importante que o enfermeiro foque nas necessidades do paciente, utilize
dicas ndo verbais e ndo perca o toque pessoal — algo bastante visivel nos atendimentos
presenciais [30].

Concluséo

O atendimento realizado por profissionais de enfermagem utilizando as
ferramentas disponiveis para o uso da telessaude vem sendo reportado em diversos
paises.

Os instrumentos utilizados para os atendimentos sdo diversos, sendo realizados
por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, plataformas de videoconferéncia,
rede telefbnica, formulérios eletrénicos, e-mail, e ferramenta interativa para gerenciar os
atendimentos domiciliares de pacientes com COVID-19.

O publico atendido por meio das estratégias vai desde idosos portadores de
doencgas cronicas, individuos com COVID-19, pacientes em cuidados paliativos e
pacientes com cancer.

Apesar de enfatizar a pratica das consultas por telemonitoramento, o estado do
paciente também € verificado com a finalidade da identificacdo de sinais de gravidade
sendo possivel a realizacdo de visitas domiciliares ou intervencdo meédica, e
encaminhamento para equipe multiprofissional.

A enfermagem vem se destacando com o uso da telenfermagem, apoiada pelo
COFEN - reconhecendo a estratégia como método para a consulta de pacientes. A

telenfermagem tem sua aplicabilidade evidenciada desde a Atencéo Primaria a Salde,
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até a Atencado Terciaria, por meio do desenvolvimento de atividades de promocao,
prevencao e recuperacao da saude.

Além do que foi abordado, é importante que os profissionais de enfermagem se
mantenham atualizados e disponiveis para as mudancas no modo de como, a partir
dessa pandemia, o cuidado sera prestado aos pacientes (individuo, familia e
comunidade) e encarem a telenfermagem com nova estratégia para realizacdo de

consultas de enfermagem, garantindo assim um atendimento integral ao paciente.
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