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Resumo

Introducao: A auditoria em enfermagem esté4 compreendida na auditoria hospitalar, com analise
ao que tange as atividades de enfermagem, podendo ser realizada tanto qualitativamente
quanto quantitativamente. O objeto de estudo foi a producdo cientifica de Auditoria em
Enfermagem e a qualidade da assisténcia nos registros. Objetivo: Quantificar as producdes
cientificas em consonancia com a tematica e discutir o resultado desta busca realizada no
banco de dados da Biblioteca Virtual da Saude. Métodos: O estudo é bibliogréfico, apresenta
uma abordagem do tipo qualitativa, descritiva-exploratéria desenvolvida através do método de
Revisdo Integrativa de Literatura (RIL). Resultados: Apés a realizacdo de diversos tipos de
leitura do material obtido, o presente trabalho contou com 6 publicacdes que abordam questdes
sobre auditoria e o papel do profissional de enfermagem. Conclusédo: Conclui-se que as
publicacdes ressaltam a importancia do registro da equipe de enfermagem, como é
fundamental ao processo de auditoria e a necessidade de maior conhecimento dos enfermeiros
sobre auditoria.

Palavras-chave: auditoria de enfermagem, qualidade da assisténcia a saude, gestdo em
salde.

Abstract

The profile of the Audit publications and the role of the Professional Nursing auditor
(2009-2012)

Introduction: The audit in nursing is included in the hospital audit analysis with respect to the
nursing activities. It can be performed both qualitatively and quantitatively. The aim of this study
was the scientific production of Nursing audit and the quality of care in the nursing records.
Objective: To quantify the scientific production in line with the theme and discuss the result of
the search conducted in the Health Virtual Library Database. Methods: This is a literature review
with a qualitative descriptive-exploratory approach developed through integrative literature
review (ILR). Results: After using several types of reading the material, we included 6
publications which address auditing issues and the role of nursing professional. Conclusion: It is
concluded that the publications highlight the importance of the nursing team record, as it is
crucial to the audit process and the need for greater knowledge of nurses on auditing.
Key-words: nursing audit, quality of health care, health management.
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Resumen

Perfil de publicaciones de auditoria y el rol del auditor profesional en enfermeria (2009-
2012)

Introduccion: La auditoria en enfermeria esta comprendida en auditoria hospitalaria, con
analisis relacionado con las actividades de enfermeria, pudiendo ser realizada tanto
cualitativamente como cuantitativamente. El objeto de estudio fue la produccién cientifica de
auditoria en enfermeria y calidad de atencién en los registros de enfermeria. Objetivo:
Cuantificar las producciones cientificas en consonancia con la tematica y discutir el resultado
de esta blsqueda realizada en el banco de datos de la Biblioteca Virtual en Salud. Métodos: La
investigacion es bibliografica y presenta un enfoque cualitativo, descriptivo-exploratorio
desarrollado a través del método de revision integradora de literatura (RIL). Resultados:
Después de realizar diversos tipos de lectura del material obtenido, este estudio incluyé 6
publicaciones relacionadas con cuestiones sobre auditoria y el rol del profesional de enfermeria.
Conclusion: Se concluye que las publicaciones resaltan la importancia del registro del equipo
de enfermeria, como es fundamental el proceso de auditoria y la necesidad de mayor
conocimiento de los enfermeros sobre auditoria.

Palabras-clave: auditoria de enfermeria, calidad de la atencion de salud, gestion en salud.

Introducao

A palavra auditoria tem sua origem no latim “audire”, que significa ouvir [1]. Definida
como uma atividade especifica do Sistema de Controle e Avaliacdo que requer observactes
comprovadas de atos e fatos, andlise de relatérios e registros de procedimentos quer
individuais, quer coletivos, concomitante ou posterior as acdes que possam estar determinando
alterag8es na eficacia dos servigos [2].

No campo da assisténcia em salde, a auditoria hospitalar verifica os aspectos
organizacionais, operacionais e financeiros sempre no que cerne na qualidade da assisténcia
prestada ao paciente. A auditoria geralmente é composta por diferentes profissionais, que
realizam a analise qualitativa e quantitativa do prontuario previamente ao faturamento, e a
posteriori verificam as glosas efetuadas e redigem relatérios finais para auxiliar a tomada de
deciséao [3].

A auditoria em enfermagem esta compreendida na auditoria hospitalar, com analise ao
que tange as atividades de enfermagem, podendo ser realizada tanto qualitativamente quanto
quantitativamente [3]. Ou seja, a avaliacdo sistematica da qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada ao cliente pela observacdo dos prontudrios e pela investigacdo da
compatibilidade entre o procedimento realizado e os itens que comp&em a conta hospitalar
cobrada, garantindo, assim, o pagamento justo mediante a cobranca adequada [4].

O termo auditor surgiu na Inglaterra, no reinado de Eduardo I, constituindo aquele que
era responsavel pela realizac@o de contas publicas e, cujo testemunho poderia levar a punigéo
dos envolvidos em infragBes. Com a Revolu¢do Industrial, ocorrida no século XVII, essa pratica
recebeu novas diretrizes para atendimento das necessidades das grandes empresas. Da
Inglaterra, a auditoria chegou aos Estados Unidos da América, quando da instalagdo das
companhias responsaveis pelas estradas de ferro, expandindo-se, entdo, para todo o mundo

[5].

A auditoria em saude é reconhecida no Brasil desde 1993 através do Decreto n® 809
(24 de abril de 1993), nele sdo estabelecidas as competéncias da auditoria: controlar e
fiscalizar a aplicacdo dos recursos orgcamentarios e financeiros destinados a assisténcia a
saude e aos pagamentos de servigos prestados e repassados aos Estados, Distrito Federal e
municipios pelo Inamps no passado, e pelo SUS, a partir da lei n® 8080 [6].

A criacao do Sistema Nacional de Auditoria (SNA) ocorreu no mesmo ano, através da
Lei n°® 9.689, de 27 de julho de 1993, e criou como aptiddo o acompanhamento, a fiscalizacao,
o0 controle e a avaliagdo técnico-cientifica, contabil, financeira e patrimonial das acbes e
servigos de saude [5].

Atualmente existem manuais de auditorias em salde que trazem como objetivo
principal do processo de auditoria a qualidade das a¢des de servicos prestados no campo da
saude, desse modo esses processos tém sido sistematizados e utilizados como instrumentos
de suporte que estabelecem métodos para avaliar os servicos de salde e suas intervencgdes,
bem como referéncia para redefinicdo de objetivos das instituicGes de saude [6].

A atividade de auditoria sempre esteve associada ao controle administrativo-financeiro
das organizag@es. Falhas em cobrancas, o que pode acarretar prejuizo financeiro a instituicdo
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de saude. Dentre os relacionados a falta de registros de materiais e medicamentos utilizados,
tanto pela equipe de enfermagem quanto médica [6]. Nesse caso, a auditoria que visa a
diminuicdo de perdas financeiras é de grande magnitude, porém nao deve ser a preferéncia em
auditoria em salde para ndo haver perda de seu objetivo, que é a garantia da qualidade de
assisténcia [7].

A qualidade dos servicos de enfermagem inclui ndo s6 a formacgédo do enfermeiro, o
processo de restauracdo da saude do cliente ou, quando isto ndo é possivel, a melhoria das
condicbes de vida, as orientagdes quanto ao autocuidado, a simplificagdo e a seguranca nos
procedimentos de enfermagem, mas também o resultado do produto hospitalar, medido por
meio da qualidade da documentacéo e do registro de todas as a¢des de enfermagem. Ou seja,
a qualidade do registro das acfes assistenciais reflete a qualidade da assisténcia e a
produtividade do trabalho. E, com base nesses registros, pode-se permanentemente construir
melhores praticas assistenciais, além de programar acdes que visem melhorias nos resultados
operacionais [8].

Assim, a motivacdo para o estudo da Auditoria e o papel do profissional de
Enfermagem nos remete como questdo norteadora: “o que vem sendo publicado sobre
Auditoria e o papel do Profissional de Enfermagem?”

Nesse contexto, traz-se como objeto de estudo a producéo cientifica de Auditoria em
Enfermagem e a qualidade da assisténcia nos registros. Com isso, faz-se necessario ao
exposto os objetivos de quantificar as producgdes cientificas em consonancia com a temética e
discutir o resultado desta busca.

A anotacéo é uma dentre as formas mais importantes de Comunicacdo da enfermagem,
levando em conta que tem como finalidades: estabelecer uma efetiva comunicacdo entre a
equipe de enfermagem e os demais profissionais envolvidos no cuidado ao ser humano; servir
de base para a elaboragéo do plano assistencial ao paciente; constituir fonte de subsidio para a
avaliacdo da assisténcia prestada; servir para acompanhar a evolu¢do do paciente; constituir
documento legal, tanto para o paciente quanto para a equipe de enfermagem referente a
assisténcia prestada; contribuir para a auditoria de enfermagem e colaborar para o ensino e
pesquisa em enfermagem [8].

As primeiras publicagBes referentes & auditoria em enfermagem séo datadas dos anos
de 1950, quando a enfermeira e professora da Wayne State University de Detroit desenvolveu
um instrumento de auditoria, o Phaneuf's Nursing Audit. Este modelo de auditoria de
enfermagem desenvolvido por Phaneuf era aplicado em forma de retrospecc¢éo e utilizava os
registros dos prontuarios, que possibilitava as enfermeiras avaliar a qualidade do cuidado de
enfermagem através da aquisicdo e andlise de dados quantitativos sobre a assisténcia
proporcionada [9].

Verifica-se que a area de auditoria em Enfermagem ainda é restrita, pouco divulgada
durante a graduacdo, e apresentando escassez de qualificagdo com entrada somente em
cursos de pos-graduacao.

Como relevancia do estudo, as mudancas globalizadas se visualizam novas
perspectivas para a atuacdo do enfermeiro auditor, as quais devem estar pautadas em um
saber e um fazer critico reflexivo, fundamental ao seu desenvolvimento. Nesse sentido, esse
profissional precisa ser capaz de enfrentar os desafios da profissdo, capacitar-se tecnicamente,
sendo o foco central do trabalho em auditoria.

O primeiro trabalho que se faz conhecer de auditoria na &rea da enfermagem foi
desenvolvido no Hospital Progress nos Estados Unidos, no ano de 1955. Ja no Brasil, a
auditoria na area da enfermagem nasce no Hospital Universitario de Sdo Paulo como um
processo implantando desde 1983, com padrdes estabelecidos para sustentar a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), e com 0 mesmo intuito de outros
hospitais universitarios, implantou na década de 1980 este método avaliativo [10].

Material e métodos

Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Visando atender os
objetivos, utilizou-se o método de Revisdo Integrativa de Literatura (RIL) que consiste na
analise de pesquisas relevantes que dado suporte para a tomada de decisdo e a melhoria da
pratica clinica, possibilitando a sintese do estado do conhecimento de um determinado assunto,
além de apontar lacunas do conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizacdo de
novos estudos [11,12].
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A principal vantagem deste tipo de estudo reside no fato de permitir investigar uma
ampla gama de fenbmenos por meio de pesquisa em materiais ja elaborados, possibilitando o
aprimoramento de ideias e conceitos, sendo constituidos de livros, artigos cientificos, teses e
dissertacdes, periddicos de indexacdo, e anais de encontros cientificos de bases de dados
digitais [2].

Para a elaboracdo da revisdo integrativa, no primeiro momento o revisor determina o
objetivo especifico, formula os questionamentos a serem respondidos ou hipéteses a serem
testadas, entdo, realiza a busca para identificar e coletar 0 maximo de pesquisas primarias
relevantes dentro dos critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos. E necessario
seguir padrdes de rigor metodolégico, clareza na apresentacao dos resultados, de forma que o
leitor consiga identificar as caracteristicas reais dos estudos incluidos na reviséo [13].

Para a elaboracdo de estudos de revisdo integrativa, € necessario seguir seis etapas
compreendidas por: identificacdo do tema e da questdo norteadora, estabelecimento de
critérios de inclusdo de estudos, definicdo das informacBes a serem extraidas dos estudos
selecionados, avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa, interpretacdo dos
resultados e sintese do conhecimento evidenciado nos artigos analisados [12]. A seguir faz-se
uma descricdo detalhada.

Foram estabelecidos os critérios de inclusdo de estudos. Iniciamos uma busca das
publicacdes/artigos no sitio da Biblioteca Virtual de Saude (BVS), na base de dados da
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Os descritores
utilizados foram: Auditoria, Auditoria de enfermagem, Qualidade da assisténcia a saude e
Superviséo de enfermagem.

Como critérios de inclusdo dos artigos estabeleceram-se como primeira etapa: artigos
completos; publicados no periodo entre 2009 e 2012, disponiveis no idioma portugués;
indexados nas bases de dados mencionadas. Apos leitura dos artigos, foram excluidos os que
ndo mantinham relacdo com a temética estudada e/ou que ndo atendiam aos critérios de
inclusdo anteriormente descritos.

Ao iniciar a busca no banco de dados da BVS, pode-se encontrar, conforme
demonstrado na tabela I, o quantitativo de 186 produc¢des publicadas que serviram de ponto de
partida para a construcéo do estudo.

Tabela | — Quantidade de estudos encontrados pelos descritores: Auditoria, Auditoria de
enfermagem, Qualidade da assisténcia a saude e Supervisdo de enfermagem. Rio de Janeiro,
2015.

Base Descritores Total Total
encontrado utilizado

Lilacs e Auditoria, Auditoria de enfermagem, 186 6

BVS Qualidade da assisténcia a salde e

Supervisdo de enfermagem

Na segunda etapa, fez-se definicdo das informacdes extraidas dos estudos
selecionados. As informacgfes foram coletadas dos artigos e inseridas na tabela Il, referindo-se
aos seguintes itens: titulo do periddico e do artigo; titulacdo dos autores; ano, local, volume e
namero da publicacdo. Além desses itens, nos estudos foram observadas as informagdes
sobre as metodologias utilizadas, os resultados alcancados e as conclusdes a que os autores
chegaram.
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Tabela Il — Sintese das publicagGes sobre Auditoria e o papel do Profissional de Enfermagem.
Rio de Janeiro, 2015.

Titulo Autor / Ano Nivel de Sintese dos Resultados
Exceléncia
Auditoria de enfermagem:  Passos MLL, 5 Revelou que a maioria dos
conhecimento de Borges T, enfermeiros relacionou auditoria
profissionais em hospital Cavalcante somente ao controle de custos,
ptblico de referéncia. MBPT, Gurgel existindo ainda aqueles que
MGI, Costa MS, confundem auditoria em
Alves enfermagem com avaliacdo de
MDS./2012. enfermagem, realizada para

avaliar os problemas e para se
planejar o cuidado.

Limites e possibilidades Siva MVS, Siva 5 I dentificou que este & um setor
da auditoria em LMS, Dourado em expansao para 0s
enfermagem e seus HM, Nascimento enfermeiros e ressaltou a
aspectos tedricos e AAM, Moreira importancia do registro da
praticos. ™ M/ 2012 equipe de enfermagem.
Auditoria emenfermagem Pereira AS, 5 Demonstrou que é relevante
e suas interfaces como Miranda NRR, que o enfermeiro auditor seja
cuidado: uma revisaode  Costa RF./2011. um profissional competente e
literatu ra. assuma seu oficio.
Auditoria em Dias TCL, 5 Observou emvarios estudos
enfermagem: revisao Santos JLG, utilizados que s3o encargos do
sistemética da literatura.  Cordenuzzi enfermeiro o planejamento e
OCP, Prochnow organizacdo da unidade e do
AG.12011. trabalho da equipe de
enfermagem.
Avaliagao da qualidade Setz VG, Di 5 Certificou que as anotacdes,
dosregistros de Innocenzo M./ apesar de estarem corretas
enfermagem no prontuario 2009. quanto 3 forma, demostram-se
pormeio da auditoria. incompletas.
Auditoria de enfermagem e Camelo SH, 5 Evidenciou que a auditoria de
a qualidade da assisténcia Pinheiro A, enfermagem apresenta
a satde: umarevisao da Campos D, crescente insercdo no mercado
literatura. Oliveira de trabalho, tanto nas atividades
TL/2009. voltadas a area contabil como

nas voltadas a qualidade, sejam
de servicos, documentos ou
processos.

A terceira etapa se deu pela avaliacéo dos estudos incluidos na revisédo integrativa. Foi
realizada a busca inicial pelos resumos dos artigos que respondem aos descritores adotados e,
selecionados aqueles que mencionam fatores relacionados a compreender a produgéo
académica sobre Auditoria e o papel do profissional de Enfermagem.

Na quarta etapa realizou-se a interpretacdo dos resultados para o levantamento de
lacunas de conhecimentos. Para a etapa de discussdo dos resultados obtidos pelas pesquisas
foi realizada comparagdo com conhecimento tedrico sobre a tematica.

Na quinta etapa foi feita a apresentacéo da sintese do conhecimento evidenciado nos
artigos analisados ou apresentacdo da revisdo integrativa. Consistiu-se no agrupamento dos
principais resultados evidenciados na analise dos estudos revisados.

Resultado e discusséao

Para garantir que a qualidade da evidéncia possa ser avaliada, o pesquisador deve
compreender a metodologia da pesquisa revisada, pois dependendo de seu desenho, as
evidéncias podem ser classificadas em cinco estratos: nivel 1 (evidéncia forte com base, em
pelo menos, uma revisdo sistematica de ensaios clinicos randomizados, bem delineados); nivel
2 (evidéncia forte apoiada, pelo menos, em um ensaio clinico controlado, randomizado, bem
delineado); nivel 3 (evidéncia com base em um ensaio clinico bem delineado, sem
randomizacdo, de estudos de apenas um grupo do tipo antes e depois, de coorte, de séries
temporais ou de estudos caso-controle); nivel 4 (evidéncia com base em estudos nédo
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experimentais por mais de um centro ou grupo de pesquisa); e nivel 5 (opinides de autoridades
respeitadas, baseadas em evidéncias clinicas, estudos descritivos ou relatérios de comités de
especialistas) [12].

Na consulta ao LILACS foram utilizados seis artigos, os quais foram mostrados na
tabela Il, a sintese do conhecimento produzido, bem como o respectivo nivel de evidéncia.

Os autores destacam que o0s resultados obtidos, apds a andlise das respostas,
mostram que o nivel de conhecimento dos enfermeiros participantes, neste estudo, em relagédo
ao conceito, finalidade e beneficios da auditoria de enfermagem, foi incipiente e limitado.
Destacam também que os beneficios advindos da auditoria relacionam-se com a avaliagdo dos
aspectos positivos ou negativos da assisténcia prestada, possibilitando a enfermagem o
desenvolvimento de indicadores de assisténcia, estabelecimento de critérios de avaliagdo e,
consequentemente, geracdo de conhecimentos [5].

Os autores ressaltam que este é um setor em expansdo para 0s enfermeiros,
destacando-se dentre outras atividades de auditoria a revisdo da conta hospitalar. Além de
destacarem a importancia do registro da equipe de enfermagem, ser fundamental ao processo
de auditoria, considerado 0 meio mais seguro para se comprovar e receber o valor gasto da
assisténcia prestada, evitando glosas referenciadas [15].

Os autores observam que é fundamental que o enfermeiro auditor seja um profissional
capacitado e assuma seu papel como norteador das atividades desenvolvidas na auditoria, se
aproximando da realidade da instituicdo inserida e interagindo com as demais equipes
multidisciplinares. Além de agir como educador, controlar os recursos materiais, prover
educacgédo continuada e criacdo de instrumentos que subsidiem as a¢Bes a serem realizadas
[10].

Segundo os autores, em varios estudos utilizados apontam que é da responsabilidade
do enfermeiro, o planejamento e organizacdo da unidade e do trabalho da equipe de
enfermagem, o que inclui maior atencdo ao registro da histéria do paciente no seu prontuério,
visando a diminuicdo dos desperdicios e maior qualidade do atendimento. O enfermeiro no
exercicio da sua fungdo administrativa deve cooperar com os resultados econémicos da
instituicdo, a participacdo das liderancas de enfermagem é importante na adoc¢éo de medidas
corretivas e preventivas no que tange aos registros de enfermagem e podem conduzir a
exceléncia na gestéo hospitalar [3].

No presente estudo, constatou-se que as anotacdes de enfermagem, apesar de
adequadas quanto a forma, revelaram-se incompletas em relagdo ao conteddo analisado. As
anotacbes de enfermagem em prontuarios eram incompletos, o que tornava frageis os
documentos em questdo, tanto para avaliagdo da qualidade do processo assistencial, como
nos aspectos éticos e juridicos [8].

Os autores evidenciaram que a auditoria de enfermagem apresenta crescente insercao
no mercado de trabalho, tanto as atividades voltadas a area contabil como as voltadas a
qualidade, sejam de servicos, documentos ou processos. No momento, ela cumpre uma
finalidade institucional que esta pautada em um enfoque empresarial e mercadolégico. Porém,
h&d uma tendéncia do enfoque do mercado voltado para o cliente, portanto, pautado na
qualidade do produto ou servi¢go, havendo adequacdes das a¢bBes da auditoria de enfermagem
nesse sentido [7].

Conclusao

A revisdo das produgdes sobre Auditoria e o papel do Profissional de Enfermagem
identificou que ha necessidade de uma melhor formacao profissional, procurando despertar a
importancia da auditoria de enfermagem. O enfermeiro auditor exerce suas funcdes tornando-
se um agente de mudancas. Ele, em qualquer area de atuacdo dentro da auditoria, contribui,
no sentido de promover e manter a salde do usuario. Portanto, a auditoria em salde em
conjunto com a gestdo hospitalar para terem éxito exige um comprometimento de todo efetivo
envolvido, pois nao tem por finalidade avaliar o desempenho de um individuo ou grupo, mas de
melhorar a assisténcia ao paciente e corrigir erros realizados pela equipe de salde.

A tematica auditoria de enfermagem ainda é pouco explorada na literatura cientifica
nacional. S&o necesséarios novos estudos que busquem identificar o perfil desse profissional,
discutir e analisar as praticas desenvolvidas pelos enfermeiros com relacdo a auditoria e 0s
aspectos contextuais que tém interferido na qualidade dos registros de enfermagem. E
necesséria uma reflexdo critica da funcdo do enfermeiro, em especial no dmbito hospitalar,
acerca da auditoria ndo somente como uma ferramenta voltada aos interesses financeiros e
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politicos das instituicbes, mas, também como uma estratégia na busca e conquista da
qualidade do atendimento e assisténcia de enfermagem.

Tornou-se evidente a necessidade da realizacédo e divulgacdo de trabalhos cientificos
com esta tematica de preferencia de campo por enfermeiros de modo a contribuir com o
avanc¢o do conhecimento cientifico no ensino e na assisténcia de enfermagem.
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