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Resumo

Objetivo: Verificar as percep¢Bes dos profissionais de salde sobre o uso do Sistema de
Informagdo da Atengdo Basica (SIAB). Métodos: Realizou-se uma busca bibliogréfica de
artigos cientificos publicados entre 2011 e 2016 na Biblioteca Virtual em Saude, através do
Bireme nas Bases Eletronicas Medline, Lilacs, Scielo com os descritores: sistemas de
informacao em salde, sistemas de dados, aten¢do primaria a salde. Resultados: Verificou-se
que apesar das potencialidades do sistema de informacdo para o monitoramento, avaliagdo da
atencdo primaria e tomada de decisdo, o sistema permanece com diversas dificuldades e
fragilidades na sua utilizagdo. Concluséo: E preciso investir em capacitacdes e envolver as trés
esferas administrativas do SUS na consolidacdo de parcerias para a promoc¢do de educagéo
permanente sobre o SIAB.

Palavras-chave: sistemas de informacdo em salde, sistemas de dados, atencdo primaria a
salde.

Abstract

Health professionals’ perceptions about the use of the Primary Health Care Information
System - SIAB (PHCIS)

Obijective: To verify health professionals’ perceptions about the use of the Primary Health Care
Information System (PHCIS). Methods: A bibliographic search of scientific articles published
between 2011 and 2016 in the Virtual Health Library was carried out through the Bireme in the
Electronic Bases Medline, Lilacs, Scielo with the descriptors: health information systems, data
systems, primary health care. Results: It was verified that despite the potential of the
information system for monitoring, primary health care evaluation, and decision making, the
system remains with several difficulties and weaknesses in its use. Conclusion: It is necessary
to invest in training and to involve the three administrative spheres of the SUS in the
consolidation of partnerships for the promotion of permanent education on SIAB.

Key-words: health information systems, data systems, primary health care.

Resumen

Percepciones de los profesionales de la salud sobre el Sistema de Informaciéon de la
Atencion Basica (SIAB)

Objetivo: Determinar la percepcién de los profesionales de la salud sobre el Sistema de
Informacién de Atencién Basica (SIAB). Métodos: Se realizé una busqueda bibliografica de
articulos cientificos publicados entre 2011 y 2016 en la Biblioteca Virtual en Salud BIREME a
través de bases de datos electronicas Medline, Lilacs, Scielo con descriptores: sistemas de
informacion de la salud, sistemas de datos, atencidon primaria de salud. Resultados: Se
encontrd6 que a pesar del potencial del sistema de informacion para el seguimiento, la
evaluacion de la atencion primaria, y toma de decisiones, el sistema se mantiene con varias
dificultades y debilidades en su uso. Conclusion: Es necesario invertir en la formacion y la
participacion de las tres esferas administrativas del SUS en la consolidacién de alianzas para
promover la educacién continua en el SIAB.
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Palabras-clave: sistemas de informacién de la salud, sistemas de datos, atencién primaria de
salud.

Introducao

A expansao numérica das equipes de saude da familia (ESF) e das respectivas
informacdes coletadas por essas equipes criou a hecessidade da disposicdo de um sistema de
Informacdo em Salde que permitisse organizar os dados da Atencdo Basica [1]. Dessa
maneira, em 1998, o Departamento de Informac&o e Informatica do Sistema Unico de Salde
(DATASUS) em parceria com a Coordenacdo de Saude da Comunidade/Secretaria da
Assisténcia a Saude (COSAC/SAS), integrantes do Ministério da Saude, criaram o Sistema de
Informagédo da Atengéo Bésica (SIAB) [1].

Atualmente, o SIAB é o principal sistema de informacdo em saude (SIS) da atencao
basica, ao qual apresenta formularios manuais e informatizados proposto pelo Ministério da
Saude para descrever, por meio de dados e informacdes, a realidade dos usuarios da atencéo
basica [2].

O Sistema, composto por um software, fichas de cadastramento e acompanhamento
(fichas A, B, C, D) e relatérios, gera dados a partir das informacdes coletadas pelos
profissionais da ESF [1]. A ficha A é destinada ao cadastramento das familias, sendo
preenchida pelo Agente Comunitario de Saude (ACS). Ela permite conhecer as caracteristicas
da populagéo quanto ao numero de pessoas que residem na casa e suas condi¢cdes de vida. A
ficha B serve para o acompanhamento de grupos prioritarios (gestantes, hipertenséo, diabetes,
hanseniase, tuberculose). A ficha C serve para o acompanhamento de criancas, e a ficha D é
responsavel pelo registro das atividades diarias dos profissionais da saude, bem como
notificacdo de algumas doencas [3,4].

O SIAB é uma ferramenta de planejamento e orientacdo para a gestéo das equipes de
salde, pois possui indicadores que permitem a caracterizagdo das condi¢cdes sociais,
econdmicas, sanitérias, patologicas da populacdo de uma determinada area [4]. O sistema
permite conhecer a realidade da populagdo em acompanhamento, produzindo relatérios que
auxiliam as equipes no monitoramento e avaliacdo dos servi¢os prestados & comunidade, além
de agilizar o processo de tomada de decisdes ao apoiar a eleicdo de ag¢Bes prioritarias de
acordo com as necessidades de uma dada populacéo [1].

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo verificar as percep¢bes dos
profissionais de salde sobre o uso do Sistema de Informacédo da Atengéo Béasica (SIAB).

Métodologia

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica de carater descritivo a respeito das
percepcdes dos profissionais de salde sobre o Sistema de Informagdo na Atencdo Bésica
(SIAB). A pesquisa bibliografica busca explicar um problema a partir de materiais ja elaborados,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos [5].

Para a realizagdo desta pesquisa bibliogréfica, foram realizadas quatro leituras: a
primeira exploratéria, realizada de forma rapida, com o objetivo de considerar ou néo
interessante a publicacdo para o estudo; a segunda determinou os materiais importantes para
0 estudo em questdo; a terceira leitura foi analitica, com o ordenamento das informacdes para
responder os objetivos da pesquisa e a quarta foi uma leitura interpretativa, sendo identificados
os significados obtidos por meio da leitura analitica com a intencdo de agrupar o conhecimento
produzido sobre o tema desta revisao [5].

A fonte de busca das informaces cientificas foi a Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
por meio do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(Bireme) nas Bases Eletrdnicas Medical Literature Analysis and Retrietal System On-Line
(Medline), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Scientific
Eletronic Library On Line (Scielo). Os descritores utilizados foram: sistema de informac¢éo em
salide; sistema de dados; atengdo primaria a saude.

Os critérios de inclusdo para a selecdo das producdes cientificas foram: estudos
descritivos publicados em portugués, disponiveis na integra, gratuitamente, com livre acesso
on-line, publicados em periédicos na area da saude, no periodo entre janeiro de 2011 a junho
de 2016. Artigos repetidos, de revisdo bibliografica, monografias, dissertacdes de mestrado,
teses de doutorado, textos e livros do Ministério da Saude foram excluidos da pesquisa.
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A busca pelos artigos resultou em 43 artigos cientificos na Medline, 42 na Lilacs e 23
na Scielo, totalizando 108 artigos. Por fim, a partir do estabelecimento dos critérios de inclusédo
e excluséo, o corpus desta reviséo constituiu-se de 10 artigos, sendo 4 na Medline, 4 na Lilacs
e 2 na Scielo.

Resultados

Em relacdo ao delineamento da pesquisa, nove (9) artigos selecionados foram
caracterizados como do tipo exploratdrio-descritivo, com abordagem qualitativa, e, um (1) como
sendo do tipo avaliativo, documental e retrospectivo. Quanto ao ano das publicacdes, verificou-
se que nao havia artigos no ano de 2014 que se adequassem aos critérios de inclusdo. No
entanto, houve um em 2011, trés em 2012, dois em 2013, trés em 2015, e um em 2016.

Em relacdo a procedéncia dos estudos, identificaram-se dois estudos por estado na
Paraiba, Minas Gerais e Mato Grosso, e apenas um nos estados do Parand, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Pernambuco. Verificando-se uma maior prevaléncia de estudos sobre esta
tematica nas regifes Sul (30%) e Nordeste (30%) do Brasil.

A tabela | apresenta a distribuicdo das publicagbes segundo titulos, objetivos e
recomendagfes ou conclusbes. Observou-se que as publicacbes analisadas abordaram
tematicas como a utilizacao dos sistemas de informagdo na atencdo primaria, percepcao dos
enfermeiros e agentes comunitarios, aplicabilidade dos sistemas de informacéo na atencéo
primaria.
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Tabela | — Artigos localizados nas bases de dados LILACS (2011-2016), SCIELO (2011-2016)
e MEDLINE (2011-2016) sobre o uso do Sistema de Informacao da Atencdo Basica (SIAB).
Vitéria da Conquista/BA 2016.

Titulo do
Artigo/Referéncia

Sistema de informacéo da
atencdo basica: a
percepcio de enfermeiros
(61

Objetivo

Identificar a percepcdo de
enfermeiros que atuam na
Atencdo Priméria a Salde
quanto ao Sistema de
Inbrmacdo de Atencdo
Béasica.

Resultados

Os enfermeiros apresentaram uma percepcéo
deficiente em relacdo ao SIAB, refietindo
negativamente na sua utilizagéio, ocasionando
lacunas que precisam ser preenchidas para
refietir a realidade da populacdo.

Utilizacao dos sistemas de
inbrmacdo na atencéo
primaria a salde: um
estudo de caso [7]

Conhecer a utilizacao dos
sistemas de informacéoc em
saude no planejamento e nas
acdes de um centro de salide
de Florianopolis/SC, Brasil.

Os profissionais encontram dificuldades em
compreender os sistemas de informacdo. A
busca pemanente pele conhecimento
representaa superagﬁo de suas dificuldades.

Aplicabilidade do sistema
de informacédo da atencdo
basica no cotidiano de
enfermeiros [8]

Percepcoes sobre
instrumentos de coleta de
um sistema de infermacéo

191

Investigar a aplicabilidade do
Sistema de Informacdo da
Atencdo B asica no cotidiano
dos enfermeiros que atuavam
na Estratégia Salde da
Familia.

Analisar como os profissicnais
da E stratégia de Salde da
Familia (ESF) percebem os
instrumentos de coleta do
SIAB e as utilizam.

A aplicabilidade do SIAB pelos profissionais
resfringia-se ao preenchimento de fichas e
relatorios para entrega mensal da producdo na
Secretaria de Salde.

As fichas A e D ndo sdo reconhecidas em sua
impertdncia pelos profissionais da ESF e seu
preenchimento & inadeguado, gerando
informacdes de baixa qualidade.

Conhecimento de Agentes
Comunitarios de Salde
sobre os instrumentos de
coleta de dados do SIAB
[10]

Identificar o conhecimento de
Agentes Comunitarios de
Salde (ACS)sobre
instrumentos/fichas do
Sistema de Informacéo da
Atencdo B asica (SIAB).

O estudo identificou situacoes e problemas
enfrentados pelos ACS no trabalho com as
fichas do SIAB.

Percepcdo e avaliacio dos
enfermeiros das equipes
do programa salde
relacionado ao sistema de
inbrmacdo da atencdo
basica (SIAB) [11]

O uso do sistema de
inbrmacdo na estratégia
salde da familia:
percepcies dos
enfermeiros [12]

Detectar as dificuldades
encontradas pelos
Enfermeiros do PSF, no
municipio de Foz do Iguacu-
PR, ac manusear o SIAB.

Analisar a percepcdo dos
enfermeiros sobre ¢ uso do
Sistema de Informacéo da
Atencdo B asica (SIAB), na
Estratégia Salde da Familia
[ESF)

Existem difculdades para compreender os
objetivos do SIAB. A maioria ndo confia em
todos os dados relacionados as Fichas B,
preenchidas pelos Agentes Comunitarios de
Salde.

0 SIAB € um sistema de extrema importancia
que facilita a coleta de dados da populacdo
pelos profissionais da ESF. No entanto, a
presenca incipiente da educacdo pemmanente
traz consequéndias para a qualidade das
informacdes coletadas e analisadas.

Avaliacdo da nofificacdo de
obitos de menores de um
ano ao Sistema de
Infomacdes da Atencio
Bésica (SIAB)[13]

Avaliar a qualidade da
informacéo sobre obitos de
menores de um ano
notificades ao Sistema de
Inbrmacdo da Atencdo Basica
(S1AB).

Apesar das potencialidades do SIAB para o
monitoramento e avaliacio da atencdo
primaria, ha fragilidades no processo de
producdo da informacdo, necessitando de
invesiimentos para garantir maior
confiabilidade dos dados.

Implantacdo do e-SUS AB
no Distrito Sanitario IV de
Jodo Pessoa (PBY: relato

de experiéncia [14]

Sistema de informacéo da
atencdo basica:
potencialidades e
subutilizacdo no processo
decisorio [15]

Apresentar o processo de
implantacdo e
desenvolvimento do e-SUS AB
no Distrito Sanitario |\ de
Jodo Pessoa (PB), em 2014.

Analisar como profissionais e
gestores tém utilizado o
Sistema de Informacéo da
Atencdo Bésica no processo
decisorio.

Os esforcos para reestruturacdo do sistema so
serdo efetivos com o apoio dos envolvidos na
implantacdo, na utilizacdo e no aprimoramento
do Sistema de Informacdo em Salde da
Atencdo Basica (SISAB) e da estratégia e-
SUS AB.

O Sistema de Inbrmacdo apresenta
potencialidades, mas € subutilizado para o
processo decisdrio devido 3 falta de
qualificacdo dos profissionais.

Discussao

Na analise do referencial tedrico sobre as percepgdes dos profissionais de salde sobre
0 uso do Sistema de Informacdo da Atencdo Bésica (SIAB), verificou-se que apesar das
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potencialidades do sistema de informacdo para o monitoramento, avaliacdo da atencédo
primaria e tomada de decisdo, o sistema permanece com diversas dificuldades e fragilidades
na sua utilizacao.

Dentre as dificuldades encontradas estéo: a percepcao deficiente em relacdo ao SIAB
[6], dificuldade em compreender o sistema [7], e as informacdes registradas [8]. Nos artigos
analisados, ficou evidente que o desconhecimento da importéncia e finalidade do SIAB, e o
preenchimento inadequado das fichas prejudicam a produgdo de informagBes confiaveis no
sistema informatizado [9,10], gerando desconfiancas por parte dos profissionais acerca da
fidedignidade das informacBes contidas neste sistema de informacéo [7,11].

As dificuldades encontradas no uso do SIAB séo justificadas pela falta de treinamento
dos profissionais da atencdo basica. A falta de capacitacdo sistematica e de educacgédo
permanente que aborde o SIAB, a indisponibilidade de tempo, equipamentos e materiais,
escassez de locais com computadores acessiveis, excesso de formularios, grande quantidade
de dados, demanda reprimida de fichas para digitacdo, baixa retroalimentacao dos dados séo
apontados como problemas que contribuem para as dificuldades no uso do sistema [7-9, 12-14].

Embora o SIAB tenha sido desenvolvido para auxiliar na gestdo das informacdes
produzidas pelas equipes de atencéo basica e para a tomada de decisdo no processo decisorio,
0 estudo constatou que os dados do SIAB ndo sdo utilizados no processo de tomada de
decisdo, mas apenas para coleta [8], atualizacdo de dados [12], producdo de relatérios
mensais [12], e envio de dados para as demais instancias [12,15].

Sendo assim, € possivel afirmar que o SIAB tem sido utilizado apenas como um
sistema de armazenamento de informacdes, ancorado em um modelo assistencialista,
curativista, focado na doenca e na medicalizacdo. Por este motivo, surgiu, em 2013, a
estratégia e-SUS AB do Ministério da Saude, para o aprimoramento do Sistema de Informacéo
em Salde da Atencdo Bésica [14]. Essa estratégia surgiu com o intuito de desenvolver,
reestruturar e garantir a integracdo dos sistemas de informagéo, otimizando o trabalho dos
profissionais na utilizacdo da informacao para a gestéo e qualificagdo do cuidado em salde.

Conclusao

Nas referéncias analisadas, percebeu-se que os profissionais de saude enfrentam
diversas dificuldades para utilizar o SIAB por desconhecer a importancia e finalidade deste
sistema de informac&o. E discreto o uso do SIAB pelos profissionais, restringindo o uso deste
sistema ao preenchimento das fichas, atualizacdo dos dados e entrega de relatérios mensais,
ou seja, ndo utilizando o SIAB de maneira coerente. Assim, é imprescindivel a realizacdo de
avaliacOes para a identificacdo das dificuldades e o consequente estabelecimento de solu¢bes
para o uso do sistema. Entre as solu¢bes podemos destacar a necessidade de investimento
em capacitagbes pelas trés esferas administrativas do SUS para consolidar parcerias e
promover educacdo permanente em relagdo ao SIAB.

E preciso, também, que o Ministério da Salde atualize e amplie as informacées sobre
os sistemas de informagdo em salde, por meio da adicao de explicagbes mais detalhadas
sobre o preenchimento das fichas e a operacionalizacdo do software, permitindo, assim, que os
profissionais de salde atuem com seguranga e competéncia, transformando o SIAB em um
sistema vivo, que faca parte do cotidiano das equipes de saulde, permitindo dessa maneira
andlises permanentes para que se possa transformar a informagdo em decisGes e agbes na
atengdo primaria.
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