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Resumo

Este estudo foi realizado em uma empresa multinacional de
mineragio, no setor de novos projetos, com o intuito de avaliar se o
trabalhador utiliza o mobilidrio corretamente de acordo com as nor-
mas e conceitos de boa postura no trabalho. Participaram da pesquisa
100 funciondrios do sexo masculino, com altura de 160 a 180 cm,
que utilizavam postos de trabalhos considerados adequados segundo
as normas técnicas e conceitos de ergonomia. Para a avaliagio foi
realizado um checklist, levando em conta as possibilidades de ajustes
existentes neste posto de trabalho: altura de cadeira, angulacdo de
encosto, altura do encosto, posi¢io do computador na mesa (pro-
fundidade e altura), utilizagdo do apoio de pé quando necessério.
Apbs avaliagio de cada unidade (interagao entre posto de trabalho/
funciondrio), estas foram classificadas como excelente, 6timo, bom,
regular, ruim e péssimo. Teve-se como resultado a classificagio de
12% como “péssimo”, 24% como “ruim”, 34% “regular”, 17%
“bom”, 10% “6timo” e 3% “excelente”. Desta forma, verifica-se a
necessidade de investir em educagio e treinamento para que postos
adequados segundo as normas técnicas e conceitos de ergonomia
sejam usados de forma correta pelos seus usudrios.
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Abstract

This study was carried out in a multinational mining company,
at new projects department, aiming at analyzing if employee uses
workstation furniture properly according to standard working
posture model. One hundred (100) male employees, with 160
to 180 cm height, composed this sample. The workplace was in
accordance to ergonomic standards and guidelines. A checklist was
prepared in case of possible adjustments in furniture: chair height
adjustment, seat back angle, seat back height, computer position
on the desk (height and depth), and usage of feet support when
necessary. After analysis of each tested unit (interaction between
workstation/employee), they were classified under 6 (six) different
categories: excellent, great, good, regular, poor and very poor. The
results varied from 12% which was classified as “very poor”, 24%
as “poor”, 34% as “regular”’, 17% as “good”, 10% as “great” to
3% as “excellent”. Thereupon, vast investment should be made in
education and training so that workstations according to ergonomic
standards and guidelines can be correctly adjusted by users.
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Introducéo

Atualmente, devido ao grande nimero de queixas em
ambulatérios médicos e afastamento de trabalhadores em
empresas, existe uma preocupacio maior com as individu-
alidades e necessidades dos trabalhadores [1]. Desta forma
surge a ergonomia, uma ciéncia que estuda a adaptacio do
trabalho ao homem, propiciando conforto, bem estar fisico
e mental ao trabalhador [2].

O enfoque ergondmico tende a desenvolver postos de
trabalho que reduzem as exigéncias biomecAnicas e cognitivas,
procurando colocar o trabalhador em uma boa postura de tra-
balho [2]. Vale ressaltar que nio adianta realizar o movimento
correto, como, por exemplo, sentar em uma cadeira, pois é
preciso também que essa mesma cadeira tenha as medidas de
altura e encosto apropriados [3].

A grande variabilidade das dimensées antropométricas
da populagio leva a dimensionamentos inadequados dos
postos de trabalho, provocando esforgos musculares estdticos
e movimentos exagerados dos membros superiores, membros
inferiores e o tronco. Posturas inadequadas e alcances forcados
podem provocar dores musculares resultando em queda de
produtividade [3].

Assim o principal objetivo do projeto do posto de traba-
lho ¢ a perfeita adaptacio das mdquinas e equipamentos ao
trabalhador, de modo a reduzir as posturas e movimentos
desagraddveis, minimizando as sobrecargas musculares [3].

A ergonomia ¢ dividida em trés tipos: fisica, cognitiva e
organizacional. A ergonomia fisica se preocupa com as carac-
teristicas anatdmicas, antropometria, fisiologia e biomecanica.
Todos eles relacionando as atividades fisicas com o posto de
trabalho. A ergonomia cognitiva preocupa-se com a carga
mental, com a tomada de decisoes, com o estresse e com o
treinamento. A ergonomia organizacional ocupa-se do estudo
do projeto de trabalho, da organizacio do trabalho, da cultura
organizacional e da gestao de qualidade [4].

Portanto, a ergonomia estuda, além das condi¢oes prévias,
as conseqiiéncias do trabalho ¢ as interagbes que ocorrem
entre o homem, a mdquina e o ambiente durante a realizacio
deste trabalho.

Uma ferramenta utilizada pela ergonomia, como j4 citado,
¢ a antropometria, que estuda as medidas fisicas do corpo
humano. Atualmente diversos setores da sociedade necessitam
de um estudo das medidas para poder ajustar os produtos e
locais para os diversos tipos de pessoas, como, por exemplo:
roupas, inddstrias automotivas, e aecronduticas [4].

As virias caracteristicas humanas: racas, etnias, sexo, faixa
etdria, entre outros; determinam diferentes medidas antropo-
métricas determinantes para se projetar qualquer ambiente
adequado de trabalho [2].

Do ponto de vista industrial, o ideal seria fabricar um
tnico tipo de produto padronizado, pois isto reduziria os
custos; contudo, do ponto de vista do usudrio, isto nem
sempre proporciona conforto e seguranca. Desta forma, os

estudos antropométricos possibilitam o desenvolvimento de
um unico tipo de mobilidrio para ser utilizados por diversos
bidtipos [2].

Alguns produtos devem ter certas dimensoes reguldveis
para se adaptar aos usudrios individualmente. Estas regula-
gens ndo abrangem o produto como um todo, mas abrangem
apenas algumas varidveis consideradas criticas, como, por
exemplo, as cadeiras operacionais que podem ser reguladas
quanto 2 altura do assento e inclinagio do encosto [2].

Em geral a mesa possui 74 cm de altura, fato que necessita
a realizagio do ajuste da altura da cadeira, propiciando um
vio livre entre o assento e a mesa, para acomodar as pernas
e permitir sua mobilidade. Este vdo deve ter pelo menos 20
cm [5]. Desta forma, ¢ proposto um arranjo entre a mesa de
74 cm e a cadeira reguldvel, quanto 2 altura do assento, que
deve ser entre 37 e 47 cm, adicionada de um apoio de pé,
também reguldvel, de 0 a 20 cm de altura [5]. A angulacio
entre o assento da cadeira e o encosto deve possibilitar um
ajuste de 90° a 120° [6]. O tampo da mesa necessita ter es-
paco suficiente para proporcionar apoio para os antebracos,
durante o uso do teclado e do mouse, e também espago para
apoio de materiais de consulta [7].

Ter um suporte, apoio, para os membros superiores, reduz
em até 40% das atividades musculares, nao sobrecarregando
estruturas como ombros cotovelos e punhos [8].

Para o assento, recomenda-se um assento com largura de
40 cm, e profundidade util entre 38 cm a 44 cm, e que deva
ter um espago livre de 15 a 20 cm entre o assento e encosto,
um suporte entre as 22 e 52 vértebras lombares, o encosto
deve ter entre 35 a 50 cm de altura acima do assento, entre
outras caracteristicas [9].

Verificou-se que as pessoas realizam diversas mudangas
posturais, quando permanecem por muito tempo na posi-
¢io sentada. Isto, porque freqiientes variagbes de posturas
aliviam ndo s6 as pressoes sobre o disco vertebral nutrindo
a coluna, mas também as tensées dos musculos dorsais de
sustentacio, o que reduz a fadiga muscular. Desta forma, as
cadeiras devem permitir movimento, o que nao propicia o
encaixe perfeito [10,11].

Quanto ao 4ngulo de visio, o mais confortdvel para pessoas
na postura sentada é de 20° abaixo da linha do horizonte com
desvio padrio de £ 120 tragada a partir da altura dos olhos
[2]. Desta forma, o monitor deve ser regulado com a borda
superior na altura dos olhos do trabalhador.

Quando se fala em ergonomia, outro fator importante é a
postura adotada pelo trabalhador. Postura é um termo geral que
é definido como uma posigio ou atitude do corpo ou disposigio
relativa das partes do corpo para uma atividade especifica, de
forma a realizd-la com menor gasto de energia [12].

J& no século XVIII foram descritas as conseqiiéncias dano-
sas de “certos movimentos violentos e irregulares e posturas
inadequadas para o artesio”. Desde entao, as conseqiiéncias
danosas de condigoes severas de trabalho ao corpo humano
vem sendo descritas [13].
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Uma mesa muito alta causa abducio e elevagio dos om-
bros, além de uma postura for¢ada do pescoco provocando
fadiga dos musculos, ombros e pescoco [14].

Um assento muito alto ou longo gera uma pressio na parte
inferior das coxas ou uma pressao na regiio da fossa poplitea,
que diminui o retorno venoso, causando edemas e diminuicao
do aporte sanguineo. J4 um assento baixo ou muito curto gera
instabilidade do corpo, que aumenta a tensdo e a atividade
muscular [3]. Desta forma, a coxa deve ficar na horizontal
com o joelho a noventa graus. Para isso se necessdrio utilizar
apoio de pé [6].

Os cotovelos devem ficar na altura da mesa ou 3 cm aci-
ma, a angulacdo entre tronco e membros inferiores deve ser
ajustada préximo de 100 a 110° [6].

Nos pardgrafos anteriores, demonstrou-se a influéncia do
mobilidrio na postura do trabalhador e as referéncias de uma
postura considerada neutra para realizagio das tarefas admi-
nistrativas, entretanto, como garantir que os trabalhadores
utilizem o mobilidrio de forma correta?

Faz-se necessdrio que os trabalhadores saibam, na teoria e
na prdtica, a forma correta e como manusear o mobilidrio que
utilizam, sendo de vital importincia o processo de educagao
e treinamento [15].

Em todo e qualquer processo, a educagio e em paralelo
o treinamento é uma ferramenta imprescindivel, pois sem
ela nio existe possibilidade de mudanca de habitos, nem de
evolugdo pessoal [15].

O objetivo deste trabalho foi analisar a utilizacdo de mo-
bilidrios de postos de trabalho ergonomicamente corretos, ou
seja, mobilidrios que tenham padroes adequados e possibilitem
ajustes individuais, de forma adequada. E, assim, identificar
a necessidade e importincia de um programa de educagio e
treinamento, para garantir a correta utilizagao do mobilidrio
administrativo.

Material e método

Este estudo foi realizado no setor de novos projetos de
uma empresa multinacional do ramo de mineracio, situada
na cidade de Sao Paulo onde os postos de trabalho com com-
putador possuem as seguintes caracteristicas:

* Mesaem “L” com 160 cm em cada lateral, 60 cm de pro-
fundidade e 74 cm de altura; a mesa possui profundidade
na diagonal de 95 cm.

* Cadeira com 5 rodizios, com assento de 46 cm de largura,
44 cm de profundidade util, com ajuste de altura entre 40
a 53 cm e inclinagdo de -5° a 5°. Com encosto de 38 cm
de altura, 40 cm de largura e possibilidades de ajuste de
altura de 40 a 50 cm em relagio ao assento e de ajuste de
inclinagio de 90° a 120e.

* Um computador do tipo desktop com CPU horizontal
com altura, largura e profundidade de 15 x 44 x 38 cm
respectivamente, com monitor de 16 polegadas com altura,

largura e profundidade de 36 x 40 x 40 cm respectiva-
mente. O teclado tem 3 x 46 x 20 cm de altura, largura e
profundidade respectivamente.

* A altura da borda superior do monitor até a mesa varia
de 44 a51 cm.

* Apoio para pés com ajustes de 0 2 20 cm de altura, quando
necessario.

* Telefone convencional sem headphone.

* Gabinete mdvel que permanece debaixo da mesa.

Figura 1- posto de trabalho complero.

Este posto de trabalho seria considerado um posto de
trabalho ergondémico, se 0 monitor tivesse a possibilidade de
ajuste com um suporte independente ¢ ajuste de altura de
assento com maior amplitude, pois possibilitaria um ajuste
correto do mobilidrio, proporcionando uma postura adequada
para todos os bidtipos de trabalhadores [3].

Participaram da pesquisa 100 funciondrios com as seguin-
tes caracteristicas: sexo masculino, faixa etdria de 30 — 50
anos, entre 160 a 180 cm de altura, que trabalham no setor
de novos projetos de uma empresa multinacional do ramo
de mineragio, situada na cidade de Sao Paulo, que utilizam
os postos de trabalho descritos acima, que sdo considerados
ergondmicos para estes funciondrios.

Todos os individuos avaliados nio apresentavam queixas
ou doengas pré-existentes.

Embora a pesquisa ndo tenha sido submetida ao Comité
de Etica da universidade, esta foi autorizada pela empresa e
pelos trabalhadores, através de termo de consentimento livre
e esclarecido.

Desta forma todos estavam cientes da pesquisa e concor-
daram com a participacdo. Os individuos da pesquisa sao
trabalhadores com formagdo em engenharia, arquitetura ou
desenho industrial, que trabalham em turno de 8 horas, das
8:00 as 17:00, cinco dias da semana (22. a 62.) com 1 hora
de almogo. Estes trabalhadores permanecem praticamente
90% do turno de trabalho, realizando desenhos em progra-
mas graficos.

Os trabalhadores responderam a um questiondrio sobre
informagoes bésicas para pudéssemos elaborar o perfil dos
funciondrios avaliados e seleciond-los.
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A avaliacio do trabalhador quanto 4 utilizagao do mobi-
lidrio foi realizada através da observacio e preenchimento de
um checklist, enquanto o trabalhador realizava suas atividades
normalmente.

Foi feita uma tinica avaliagio da cada funciondrio e todos
os funciondrios foram avaliados pelo mesmo avaliador. Este
avaliador foi devidamente treinado e levou em conta os cri-
térios estipulados pelos coordenadores da pesquisa.

Os trabalhadores estavam cientes que seriam avaliados,
mas nio sabiam o momento em que seria feita a avaliacio.
O avaliador permaneceu circulando pelos setores e avaliou os
funciondrios de forma que estes ndo percebessem.

O checklist foi elaborado levando em conta a possibilidade
de ajustes existentes neste posto de trabalho:

Numero da Avaliagéo:

N. Descrigdo Adequado | Inadequado
1 Altura de cadeira

2 Angulagéo de encosto

3 Altura do encosto

Posicdo do computador na
4 mesa (profundidade)

UtilizagGo do apoio de pé
5 quando necessdrio

A avaliagio constituia em verificar a adequagio ou nio do
posto de trabalho, conforme critérios descritos abaixo.

Os critérios utilizados para uma adequada utilizagio dos
ajustes foram: a altura da cadeira é igual a altura que possi-
bilita que os cotovelos estejam junto ao tronco na altura da
mesa; a angulagio de encosto estd entre 100° e 110°, a altura
do encosto ¢ igual quando se estd apoiando a regido lombar;
a posi¢ao do computador na mesa (profundidade) é igual
possibilitando espaco para apoio dos membros superiores; a
utilizacdo do apoio de pé, quando necessdrio, é igual a pés com
apoio suficiente para nio gerar compressio na fossa poplitea
e face péstero-inferior de coxa.

Para andlise dos dados obtidos na avaliacio, foram esta-
belecidos os seguintes pardmetros: para 5 ajustes adequados é
igual a excelente, para 4 ajustes adequados é igual a 6timo, para
3 ajustes adequados ¢ igual a bom, para 2 ajustes adequados
¢ igual a regular, para 1 ajuste adequado ¢ igual a ruim, para
0 ajustes adequados ¢ igual a péssimo.

Os dados foram tabulados para realizagio da somatéria
do ndmero de postos com cada parimetro, e estabelecer sua
percentagem em relagio ao total de postos analisados.

Apés os céleulos, o resultado foi analisado quanto a inci-
déncia e & prevaléncia de cada parimetro estabelecido.

Resultados
A altura dos trabalhadores variou de 1,60 metros a 1,80

metros sendo que a média aritmética é de 1,71 metros com

desvio padrio de 5,96.

A idade dos trabalhadores variou de 30 a 50 anos sendo
que a media aritmética é de 39 anos com desvio padrio de
5,45.

Tendo classificado os postos de trabalho de péssimo a
excelente, conforme o nimero de ajustes adequados obteve-
se que 12 % dos postos avaliados foram classificados como
“péssimo”, 24% como “ruim”, 34% “regular”, 17% “bom”,
10% “6timo” e 3% “excelente”.

Figura 2 - Classificacdo dos postos quanto ao miimero de critérios
adequados.
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Para cada item avaliado (ajustes do posto) obteve-se que
para “ajuste da altura do assento” 31% dos trabalhadores o
estavam utilizando de forma adequada, enquanto 69% nao
adequados; jd para angulacio do encosto” 37% adequados
e 63% nio adequados; “altura do encosto” 18% adequados
e 82 % nio adequados, “espago para apoios de membros
superiores” 67% adequados e 33% nio adequados.

Referente & “utilizagao de apoio de pé€” foi obtido que
31% ndo necessitavam do equipamento. Para trabalhadores
que necessitavam de apoio de pé, 14% utilizavam de forma
correta, totalizando 45% dos postos adequados para este item
e desta forma, 55% nio adequados.

Figura 3 - Quantidade de itens adequados/nio adequados para

ajustes avaliados.
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Discussao

Como o interesse da pesquisa era analisar, por meio de
uma avaliagdo, se os trabalhadores utilizam seus postos de
trabalho de uma forma correta e a necessidade e importincia
de um programa de treinamento, os dados idade e altura nio
foram analisados.

A altura do trabalhador apenas foi importante para de-
terminar se o trabalhador necessitava ou nio da utilizagao
do apoio de pé, pois segundo tabelas e estudos, como o
monitor, do posto avaliado, pode ser ajustado a uma altura
de 45 a 50 cm (terco superior da tela), e a cadeira tem ajuste
de altura do assento de 40 a 52 cm, este posto de trabalho
estd adequado para pessoas de 160 a 181 cm de altura, sendo
que as pessoas com altura inferior a 170 cm necessitam de
apoio de pé [16,17].

Através do resultado obtido da classificagio dos postos
quanto ao numero de ajustes adequados pode se observar que
a maior parte dos trabalhadores, 34%, encontra-se com apenas
dois ajustes adequados, indicando que os trabalhadores nio
conhecem os ajustes possiveis no seu posto de trabalho.

Analisando o gréfico (Figura 2) criado pelos resultados
da classificacio dos postos, verifica-se uma tendéncia dos
postos estarem com menos ajustes corretos do que com mais
ajustes corretos, visto que s6 17%, 10% e 3%, totalizando
30% dos trabalhadores, estdao classificados como “bom”,
“6timo” e “excelente” respectivamente, contra 12 %, 24% e
34%, totalizando 70% dos trabalhadores, como “péssimo”,
“ruim” e “regular”.

Levando em consideracdo que um posto de trabalho para
estar ajustado corretamente, de forma que o trabalhador man-
tenha uma postura neutra, com menos esforcos em todas as
articulagoes e segmentos, necessita, que todas as possibilidades
de ajustes estejam adequadas [10].

Assim, apenas 3% dos trabalhadores foram classificados
como “excelente”, com os cinco ajustes adequados, ou seja,
apenas os 3% possuem conhecimento e consciéncia de como
ajustar seu respectivo posto de trabalho e 97% dos trabalha-
dores desconhecem ou nio ajustam em sua totalidade seu
posto de trabalho, indicando que necessitam de orientagio
ou conscientizacio de como ajustar-se.

Precisamos levar em conta que os trabalhadores sabiam que
seriam avaliados, o que piora ainda mais o quadro descrito aci-
ma. Ao saber que seriam avaliados, a tendenciosa de qualquer
ser humano ¢ de se corrigir, tentando acertar sua postura e
posto de trabalho. Se mesmo sabendo da avaliacao, apenas 3%
dos trabalhadores estavam classificados como excelente, em
uma situagio cotidiana, esse nimero seria menor ou até igual
azero. E, em contra partida, a porcentagem de trabalhadores
classificados como péssimo, ruim e regular seria maior.

Se analisarmos os resultados obtidos para cada item ava-
liado (ajustes do posto), verifica-se que a altura do encosto ¢
o item com maior nimero de postos inadequados, 82%, de
forma que este é o ajuste que os trabalhadores mais desco-

nhecem ou nio sabem como arrumar.

O item “espago para membros superiores” ¢ o item com
maior nimero de postos adequados, 67%, sendo este item ¢
o mais ajustado, porém acredita-se que isso se dd devido ao
desejo de aumentar a 4rea de trabalho e nao para possibilitar
apoio para os membros superiores, visto que 0 apoio sé esta-
ria correto se a altura da cadeira estivesse regulada e o que se
encontrou é que apenas 31% dos postos estavam com o item
“altura da cadeira” regulada de forma correta.

Para a andlise do item “apoio de pé”, como nao podemos
garantir que os trabalhadores que nio necessitavam de apoio
estavam conscientes de que nido precisavam, estes foram
excluidos da andlise, de forma que para este item a amostra
analisada passou a ser uma amostra reduzida com 69 traba-
lhadores, obtendo 20% dos trabalhadores adequados ¢ 80%
inadequados, como demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Avaliagio dos itens ‘utilizagio do Apoio de Pé” para
amostra reduzida.
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Portanto, verifica-se que 80% dos trabalhadores utilizam o
apoio de pé de forma inadequada e, embora tenham solicitado
o apoio de pé dando a devida importincia a0 mesmo, nao
sabem utilizd-lo de forma correta.

Através da anilise dos dados acima, verificasse que a
maioria dos trabalhadores, ou sua totalidade, embora possu-
am postos de trabalho com possibilidade de ajustes e assim
proporcionando uma postura correta de trabalho, estes nao
se preocupam, ou nio sabem como se ajustar.

A falta de interesse e de preocupagio em ajustar o posto
de trabalho pode ser decorrente do nivel de estresse e quan-
tidade de trabalho decorrente das exigéncias dos tempos
modernos [2,3].

Se levarmos em conta que os trabalhadores se preocupem
com a postura de trabalho, pode-se afirmar que os trabalha-
dores nio sabem a forma correta ou a forma de manusear os
ajustes existentes em seu posto de trabalho [2,3]. A empresa
ou o empregador deve solicitar e lembré-los da importancia
de ajustar o posto de trabalho, além de fornecer e treinar os
funciondrios quanto 2 utilizagio do mobilidrio ¢ a forma
correta de ajustes.

Para melhor determinar qual é o principal fator para se en-
contrar postos de trabalho nio ajustados, é preciso desenvolver
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mais pesquisas, utilizando outros métodos como comparagio
de grupos, antes e apds treinamento, entre outros.

Dessa forma, se tornard possivel determinar qual a melhor
atuagio das empresas e empregadores, para garantir uma boa
condigio ergondmica e um bom ajuste dos postos de trabalho
administrativos para seus funciondrios.

Concluséao

Embora os trabalhadores tenham postos de trabalho com
total possibilidade de ajuste, estes nao o utilizam de forma
correta. Isso ocorre, entre outras possibilidades, devido a falta
de conhecimento da postura correta, de como manusear o
mobilidrio e/ou a falta de conscientizagao da importincia de
uma boa postura no trabalho.

E importante o desenvolvimento de novos estudos para
identificacio do real motivo da nio utilizacao correta dos
postos de trabalho, possibilitando, assim, uma intervenc¢io
precisa junto aos trabalhadores.

Entretanto, conclui-se que é necessirio e importante que
as empresas se conscientizem da necessidade de investir em
programas de educacio e treinamento para seus trabalhadores
proporcionando um melhor desenvolvimento de suas tarefas
e promover, assim, uma medida de prevencio de distirbios
osteomusculares.
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