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Resumo

Este artigo aborda a evolucao das visdes da Ergonomia, tendo
seu inicio com énfase na técnica utilizada nos postos de trabalho,
centrada no homem como o sujeito do estudo e, depois, passando
para uma énfase no sistema interno e externo ao posto de trabalho.
Esta nova visdo ndo espera resolver os problemas da Ergonomia,
mas ampliar seu espectro de analise.

Abstract

This article approaches the evolution of the vision of the
ergonomics, tends its beginning with emphasis in the technique
used in the work positions, passing for a the emphasis centered in
the man as the subject of the study and today, passing for an
emphasis in the internal and external system to the work position.
This new vision does not hope to solve the ergonomics problems,
but to enlarge its analysis spectrum.
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Introducao

Parece nao haver duvidas de que as
organizacoes humanas sdo o tipo de sistema
social que concentra a realizacdo do trabalho
em nossa sociedade industrial, e que conti-
nuara sendo na passagem para a sociedade pos-
industrial, como observado por Drucker [1]. E
nossos trabalhos deveriam ser dirigidos para
estas organizacoes, a fim de manter e criar uma
credibilidade reciproca. Sendo assim, sao nas
organizacoes que os estudos da Ergonomia,
enquanto ciéncia, encontram seu objeto de
estudo, ou seja, as forcas humanas nas
situacoes produtivas (postos de trabalho).

Mas o que é Ergonomia? Qual o seu
significado nestas organizacoes? Qual seu campo
de atuacdo? Estas respostas sdo muito simples e
ao mesmo tempo bem complexas. Contudo,
apresentaremos uma tentativa de respostas e
tendéncias para estas indagacoes.

Conceito

Considerando o elo entre a ergonomia e as
organizacdoes humanas, serda prudente
conceituar o trabalho como todo esforco
inteligente capaz de produzir algo tutil ou,
conforme Codo [2], o trabalho é uma relacao
de dupla transformacao entre o homem e a
natureza, geradora de significado, ou, ainda,
de forma sintética: o trabalho é o ato de
transmitir significado a natureza. A Ergono-
mia, segundo a International Ergonomics
Association, é um corpo de conhecimentos,
que tem como objeto as interacdes que se
estabelecem entre os seres humanos e outros
elementos de um sistema [6].

Em um aspecto etimolégico, encontramos
em Montmolin [3] que Ergonomia é a fusao
de dois radicais de origem gregos, a saber,
ergon = trabalho/ forca + nomos = lei, regra
ou casa. Com esta composicao podemos
chama-la de ciéncia do trabalho. Em um
aspecto epidemioldégico  superficial,
encontra-se a utilizacdo deste termo,
pioneiramente nos trabalhos de Murrel em
1949, a fim de estudar de forma inter-
disciplinar o trabalho e adapta-lo as
caracteristicas fisiol6gicas e psicologicas do
ser humano.

Fase tecnocéntrica

No estudo da Ergonomia, os elementos
desencadeados sdo decorrentes de diversas
ciéncias, tendo como inicio o processo fisico
(biol6gico) do trabalho, caracterizando-se por
uma fase centrada na técnica ou tecno-
centrismo. Esta caracteristica ocorre porque
os estudos iniciais do trabalho, realizados de
forma cientifica, ocorreram no final do
século XIX e inicio do século XX, com forte
influéncia da engenharia, através dos
principios cientificos da Administracao e da
Organizacao Racional do Trabalho, contendo
duas fases:

13) Através do livro Shop Management
(Administracdo de Oficinas) de 1903, de
Frederick Winslow Taylor, onde o termo
Ergonomia ainda n&o aparece, mas sim o
estudo de tempos e movimentos, com suas
cargas, para a andlise das tarefas de cada
operario, com um estudo cronometrado,
decompondo analiticamente o trabalho dos
operarios, visando a racionalizid-lo e a
simplifica-lo a fim de obter o maior rendimento
com o menor esforco e a maior remuneracao.

22) Periodo relativo ao livro The Principles
of Scientific Management (Principios
Cientificos da Administracio), onde conclui-
se a Organizacao Racional do Trabalho, na
qual o operario deveria ser logicamente
acompanhado através de uma estrutura geral
das organizacoes. KEste periodo teve
contribuicoes de Henry Gantt (1910), Franck
e Lillian Gilberth (1911, 1912, 1914, 1917 e 1919)
e Hamington Emerson (1909 e 1912), os quais
sao responsaveis pela introducao do estudo de
tempos e movimentos dos operarios, como
técnica administrativa béasica para a
racionalizacido do trabalho. Como todos os
acima citados eram engenheiros de formacao,
tinham como principios as técnicas aplicadas
ao trabalho, ou seja, um tecnocentrismo.

Fase antropocéntrica

Na época da publicacdo das conclusoes da
experiéncia de Hawthorne, liderada por Elton
Mayo em 1932, iniciou-se um deslocamento
gradual da visao tecnocéntrica para antropo-
céntrica, porque os estudos comecaram a fazer
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uma correlacdo entre produtividade e
iluminacao nos postos de trabalho, descobrindo
seus efeitos psicolégicos. Apesar do termo
Ergonomia tenha sido pioneiramente utilizado
por W. Jaztuzebowiski (1857), foi Murrel (1949)
que designou a Ergonomia um dominio de
intervencao constituido a partir de varias
disciplinas, com o objetivo de estudar o
trabalho, a fim de adapta-lo as caracteristicas
fisiolégicas e psicolégicas do homem,
caracterizando uma visido antropocéntrica,
colocando o homem como sujeito da acdo e o
trabalho como objeto. Mas a relacdo aqui
apresentada entre homem e trabalho esta
permeada pelo significado, tendo os mesmos a
finalidade de transcender esta relacdo. Os
significados sdo simbolos ou signos que
eternizam uma relacdo, sem a qual nao
apresentaria nenhum carater subjetivo de
analise. Ainda em Codo [2], encontramos que a
atividade humana é uma sintese proviséria,
forcosamente mediada em comparacio a dos
animais que é imediata, pois estamos
condenados a mediacao, construindo um
significado para cada acdo. Ao contrario dos
animais, que simplesmente executam por
determinacoes genéticas e fisiologicas. Ha de
considerar-se, também, a colocacao de Dejours
[4] quando escreve: “No contetdo significativo
do trabalho em relacdao ao sujeito, entra a
dificuldade pratica da tarefa, a significacao da
tarefa acabada em relacdo a uma profissao
(nocdo que contém ao mesmo tempo a idéia de
evolucdo pessoal e de aperfeicoamento) e o
estatuto social implicitamente ligado ao posto
de trabalho determinado”.

E importante extrair da citacdo acima a
questao do estatuto social, para iniciar a
explanacdo do deslocamento do antropo-
centrismo para uma Teoria Sistémica ou
Sistemocentrismo.

Fase sistemocéntrica

A Teoria Geral dos Sistemas tem como seu
idealizador o biélogo alemao Ludwig Von
Bertalanffy, o qual elaborou, em 1968, uma
teoria interdisciplinar capaz de transcender
aos problemas exclusivos de cada ciéncia e
proporcionar principios e modelos gerais
(sejam fisicos, bioldégicos, psicolégicos,

sociolégicos, quimicos, ete), para todas as
ciéncias envolvidas, de modo que as
descobertas de uma ciéncia pudessem ser
utilizadas pelas demais.

Para Von Bertalanffy, a Teoria Geral dos
Sistemas “é uma nova visao de realidade que
transcende os problemas tecnolégicos, exige
uma reorganizacao das ciéncias sociais e é
operativa com varios graus de sucesso, ou
seja, é a reunido complexa de elementos em
interacao, com troca de informacodes
continuas com o meio ambiente”.

Os pressupostos basicos da TGS sao:

1. Integracado das ciéncias naturais e
sociais.

2. Tal integracdo parece orientar a teoria
geral dos sistemas.

3. O objetivo é o campo nao fisico do
conhecimento cientifico.

4. Desenvolvendo principios unificadores
das diversas ciéncias, essa teoria aproxima
nos do objetivo da unidade da ciéncia.

5. Isso pode levar a uma integracdo muito
necessaria na educacao cientifica.

Dois modelos representam bem esta
teoria: o modelo de Katz e Kahn, relatando
trés moédulos de estudo de um sistema. O
modulo de entrada, o de transformacao e o
de saida com um mecanismo de
retroalimentacao; e o modelo sociotécnico de
Tavistock, calcado em dois subsistemas: o
técnico (material ou natural) e o social (ou
humano).

Os sistemas se caracterizam por
determinados pardmetros, os quais, sio
constantes arbitrarias que definem as sub-
unidades ou componentes do sistema.
Exemplificando em um sistema educacional
e com seus parametros, teriamos:

o« Entrada/Insumo/input. Alunos, profes-
sores, equipe técnico-pedagdgica e a equipe
de apoio logistico como recursos humanos;
a instituicao de ensino com seus imoveis,
moveis, utensilios, maquinas, equipamentos,
instalacoes, terrenos, veiculos, materiais de
expediente, etc, como recursos materiais; os
numerarios para despesas correntes e de
investimentos como recursos financeiros; e
seus regulamentos, curriculos, planeja-
mentos, metodologias de ensino como
recursos tecnoloégicos.
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e Processamento/ Transformacao/
throughput. Como os momentos do ensino-
aprendizagem, quando O0S Trecursos
anteriores se misturam, se interatuam e
interdependem para formar os propdsitos ou
objetivos definidos. )

» Saida/ Resultados/ Produto/ output. E o
final do processo/ processamento ou mate-
rializacdo do aluno em cidadao, como
individuo formado, que é capaz de aprender
a aprender, etc.

 Retroacao/ Retroalimentacao/ Retroin-
formacao/ feed back. E o mecanismo de auto-
controle e auto-regulacdo das entradas e
saidas, na tentativa de estabelecer um estado
de homeostasia/equilibrio interno dinadmico,
ou seja, é verificar quais objetivos propostos
pelo sistema educacional/ Instituicdo de
Ensino foram alcancados, e por que foram
alcancados, e quais objetivos nao foram
alcancados e por que ndo foram alcancados.
Assim, parte da energia da saida retorna a
entrada sobre a forma de informacodes
quantitativas e qualitativas, a fim de tornar
o sistema eficiente/eficaz/efetivo.

o Ambiente/ Environment. E tudo que
envolve externamente o sistema educa-
cional. E a fonte de todos os recursos e o
destino de todos os produtos; é para onde
todas as funcoes do sistema estao, direta ou
indiretamente, apontados; é o mundo
politico/ econ6mico/ social/ ecolégico/
césmico, que envolve os sistemas educa-
cionais/ instituicoes de ensino.

Na literatura que versa sobre novos
paradigmas ou paradigma emergente,

Patricio [56] relata encontrar inUmeras
denominacoes para essas novas abordagens,
como, por exemplo: Sistémica, Holistica,
Ecolégica, Complexidade e Multidimen-
sional. Na verdade, muda o nome e certas
particularidades de conceitos e abordagens.
No entanto, a esséncia é a mesma: questionar
e propor novas visdes para o carater
fragmentario do positivismo e sua abor-
dagem mecanicista do ser humano e da vida;
questionar o rigor na objetividade, da
linearidade e da busca das verdades absolutas
na producio do conhecimento.

Esses paradigmas promovem discussio e
reflexdo sobre a neutralidade do cientista e
daqueles que aplicam os conhecimentos, em
detrimento de suas repercussoes. A ética é
colocada explicitamente na producao do
conhecimento e, indo além, essas abordagens
conduzem a concepcao de saberes e de praxis,
dando outros significados a epistemologia.

Assim, a Ergonomia corre para uma visio
sistemocéntrica ou holistica, considerando o
aspecto biopsiquico-social das forgas
humanas nos postos de trabalho. E do
conhecimento de qualquer cientista, que ao
operar num sistema aberto e complexo, o
numero de variidvel estudadas e operacio-
nalizadas cresce enormemente, bem como seu
controle e analise. Contudo, o reducionista na
volta de uma visdo antropocéntrica ou ainda
tecnocéntrica da Ergonomia, pode levar a
obter interpretacoes equivocadas sobre as
forcas que incidem nos postos de trabalho.

Mas para se chegar a uma Teoria Sistémica
dentro da Ergonomia é necessario passar pelas

Feed back
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humanos

Imputs
materiais
Processamentp

Imputs de
capital

Imputs

tecnolégicos Feed back

visoes tecnocéntrica e antropo-
céntrica, como degraus de uma
visao transcendente ao posto de
trabalho. Uma das ciéncias que
— podem nos forpecer ‘alguns
sociais substratos é a Cibernética, que
pode ser definida como uma
ciéncia da comunicacao e do
controle que atua, princi-
palmente, sobre os sistemas, as
transferéncias de informacoées
inter e intra sistemas, ou seja,
permite que conhecimentos e
descobertas de uma ciéncia
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cacdo a outras ciéncias. Um sistema é um
conjunto de elementos dinamicamente
relacionados, formando uma atividade para
atingir um objetivo, operando dados/ energia/
matéria para fornecer informacoes/ energia/
matéria. Os sistemas podem ser estudados por
suas complexidades e sobre as caracteristicas
probabilisticas ou deterministicas, origi-
nando seis categorias diferentes, segundo
Stafford Beer:

- Sistema deterministicos simples:
Calculo de queda livre ou jogo de bilhar.

- Sistema deterministicos complexos: Os
computadores eletroénicos.

« Sistemas deterministicos excessi-
vamente complexos: O cosmos fisico.

- Sistema probabilisticos simples: Jogar
uma moeda ou um dado.

- Sistema probabilisticos complexos: O
conceito de lucro ou o conceito de riqueza.

- Sistema probabilisticos excessivamente
complexos: Ergonomia, Economia, etc.

As propriedades dos sistemas cibernéticos
sdo excessivamente complexos, probabi-
listicos e auto reguladores, e sofrem uma
hierarquia de nivel estatico até simbdlico,
como apresenta-se abaixo :

Sistemas fechados

1 — Sistemas estéticos
2 — Sistemas dindmicos simples
3 — Sistemas cibernéticos simples

Sistemas abertos

4 — Sistemas abertos

5 — Organismos inferiores

6 — Animais

7 —Homem

8 — Sistemas sécio — culturais
9 — Sistemas simbdlicos

A medida que sobe aos niveis elevados,
torna-se progressivamente precaria e
insuficiente as teorias. Nota-se que cada nivel
tem a caracteristica de ser um sistema de
sistemas. A Cibernética da muita importancia
aos modelos ou paradigmas, sejam fisicos ou
matematicos, para a compreensao do
funcionamento dos sistemas. Os modelos sao
representacoes simplificadas de alguma parte

da realidade. Stan aponta trés razoes para
utilizacdo de modelos:

1 - A manipulacido de entidades reais
(pessoas ou organizacoes) € socialmente
inaceitavel ou legalmente proibida.

2 - O volume de incerteza com que a
Administracdo esta lidando, cresce
rapidamente e aumenta desproporcio-
nalmente as conseqiiéncias dos erros. A
incerteza é o anatema da Ergonomia e de
todas as ciéncias sociais.

3 - A capacidade de construir modelos que
constituem boas representacoes da realidade
aumentou bastante com os avancos da fisica,
estatistica e computacao.

Conclusao

Assim, reconhecendo as deficiéncias da
utilizacao da nova visao sistemocéntrica,
através da incorporacao das visOes tecno-
céntrica e antropocéntrica, a Ergonomia
passara por uma melhora qualitativa de suas
andlises ergondémicas do trabalho dentro das
organizacoes.

Nao é de pensar que a troca de visao
soluciona os problemas da Ergonomia,
muito ao contrario, aumenta o grau de
incerteza e precisdo, mas recontextualiza a
sua importancia e seus estudos.
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