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Resumo

A Fisioterapia Dermato-Funcional, especialidade reconhecida
recentemente pelo COFFITO, ¢ responsével pela manutengio da
integridade do sistema tegumentar. Atualmente esse campo se encon-
tra em ascensio, devido ao aumento da procura por procedimentos
que aprimorem a qualidade estética. Este estudo objetivou analisar
o perfil dos usudrios atendidos pela Fisioterapia Dermato-Funcional
em Teresina/Pl. Trata-se de uma pesquisa descritiva, transversal,
desenvolvida em seis clinicas ou consultérios de Fisioterapia Der-
mato-Funcional com 80 participantes, utilizando um questiondrio
contendo questdes fechadas com dados sociodemogréfico e clinicos.
Os resultados mostraram que a maioria sio mulheres, com idade
entre 19 e 39 anos e ensino superior completo. Em relagio ao motivo
da procura, observou-se que 47,50% referiram queixa estética e
que 43,75% relatavam mais de uma queixa. Em 72,50% dos casos
eram realizados associagoes de trés ou mais procedimentos, sendo
adrenagem linfética manual o recurso mais utilizado isoladamente.
Além disso, 47,50% dos usudrios consideraram 4timo o resultado
obtido até o momento. E necessdrio ampliar o nimero de pesquisas
a fim de consolidar essa especialidade como uma 4rea importante
na satde brasileira, além de caracterizar a clientela que busca por
tais servicos e manter uma atualizagio da qualidade dos servigos
que estdo sendo prestados.

Palavras-chave: fisioterapia, estética, satisfacdo.

Recebido em 12 de janeiro de 2013; aceito 26 de maio de 2013.

Abstract

Dermato-functional physiotherapy, specialty recently recognized
by the COFFITO, is responsible for maintaining the integrity of
the integumentary system. Currently this field is on the rise due
to increased demand for procedures that enhance the aesthetic
quality. This study aimed to analyze the profile of users that attend
dermato-functional physiotherapy services in Teresina/PL. It is a
descriptive, cross-sectional study, developed in six physical therapy
clinics or dermato-functional offices with 80 participants, using a
questionnaire containing closed questions with socio-demographic
and clinical data. The results showed that women are the majority,
19 to 39 years old, and have completed higher education. Regarding
the reason for attending this treatment, it was found that 47.50%
reported aesthetics and 43.75% reported more than one complaint.
In 72.50% of the cases were performed associations of three or more
procedures and manual lymphatic drainage is the most used tool.
In addition, 47.5% of users found good results obtained so far. It is
necessary to expand the number of studies in order to consolidate
this specialty as an important health area in Brazil, to characterize
the patients that seek these services and to maintain quality of the
services.
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Introducao

A fisioterapia é uma ciéncia aplicada que tem por objetivo
o movimento humano, em todas suas formas de expressao e
potencialidades, a fim de promover satide, prevenir doengas
e reabilitar individuos, proporcionando-lhes uma melhor
qualidade de vida [1].

Dentre as diversas dreas de atuacio, a Fisioterapia Estética,
renomeada por Fisioterapia Dermato-Funcional é uma espe-
cialidade reconhecida recentemente pelo COFFITO através
da resolugio n° 362, de 20 de maio de 2009 [2]. Tal especia-
lidade tornou-se mais popular no Brasil no inicio dos anos
90 em virtude da procura por tratamentos que objetivavam,
além da recuperagio fisica, a melhora da satide, bem-estar e
autoestima, buscando aperfeicoar a aparéncia e até mesmo
seguindo os padroes culturais de beleza do século XX, periodo
em que a populagio passou a se preocupar com os distdrbios
estéticos [3,4]. Porém ainda hd necessidade de fundamentacio
tedrico-pratica para a aplicagio clinica de seus conceitos [5].

A supracitada drea ¢é responsdvel pela manutencio da
integridade do sistema tegumentar, incluindo as alteracoes
superficiais da pele. O fisioterapeuta atuante na drea de
Dermato-Funcional tem como responsabilidade manter
e promover a 6tima funcio fisica, além do bem estar e da
qualidade de vida dos pacientes [6].

Tal conceito deixa clara a variedade de possibilidades de
atuagio do profissional que possui interesse por este campo
da Fisioterapia, pois a mesma engloba as seguintes subdreas:
disfungées dermatoldgicas, como dermatoses, acne, rosicea;
disfungdes vasculares, como fleboedemas, lipedemas e linfede-
mas; disfuncées da cicatrizagio, como queimaduras, cicatrizes
hipertréficas, queloides, tlceras, aderéncias; disfungoes estéti-
cas, como fibroedema geloide, estrias atréficas, lipodistrofias;
e pos-operatério de cirurgias pldsticas reparadoras, estéticas
e vasculares [7].

O aumento da procura por procedimentos que aprimorem
a qualidade estética e reduzam a agio do processo de envelhe-
cimento sobre o corpo, principalmente sobre a pele, sdo alguns
dos fatores que fazem com que esse campo da Fisioterapia
ascenda consideravelmente na sociedade contemporanea [8].

Deve-se ressaltar que a ascensio desta drea encontra-se
diretamente atrelada a qualidades dos servigos prestados a
populagio, pois a satisfagio do paciente é um importante
fator propulsor para a consolidagio de qualquer servico de
satde. Para isto, é necessdria a realizacio de uma avaliagio
permanente, a fim de obter dados a respeito das expectativas
e do contentamento dos pacientes em relagio aos servigos
prestados, detectando-se possiveis falhas e buscando solugoes
para a melhoria dos atendimentos [9].

Sendo a Fisioterapia Dermato- Funcional um campo
pouco explorado, é de suma importincia que se tenham mais
publicagoes sobre o assunto de modo a oferecer conceitos
necessdrios e atualizados da 4rea, além de proporcionar um
maior conhecimento acerca das caracteristicas dos pacientes
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que necessitam do tratamento fisioterapéutico dermato-
-funcional.

Diante dessa necessidade, a presente pesquisa teve como
intuito analisar o perfil dos usudrios atendidos pela Fisiote-
rapia Dermato-Funcional em Teresina/PI, a fim de nortear
profissionais, docentes e estudantes com relagio ao perfil
sociodemogréfico desses pacientes, os motivos da procura,
bem como os principais procedimentos realizados e o nivel
de satisfagio do puiblico atendido com os resultados dos
tratamentos.

Material e métodos

Trata-se de uma pesquisa descritiva, transversal, desenvol-
vida em seis clinicas ou consultérios de Fisioterapia Dermato-
-Funcional em Teresina/PI.

O estudo foi realizado entre os meses de setembro e
novembro de 2011, e a amostra constituida aleatoriamente
por 80 pacientes que estavam realizando tratamento fisiotera-
péutico dermato-funcional em Teresina, de ambos os sexos e
com a idade superior a 18 anos. Foram excluidos do estudo os
pacientes que realizaram outras intervengoes fisioterapéuticas
€ 0s que recusaram a assinar o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido para participar da pesquisa.

Para a coleta de dados foi utilizado um questiondrio
contendo questoes fechadas com dados sociodemogrifico e
clinicos dos pacientes. A andlise sociodemogrifica constou
da investigagio das varidveis: idade, género e escolaridade.
A anilise clinica investigou: principal motivo da procura,
tipo de tratamento realizado, bem como o nimero de
atendimentos realizados e o nivel de satisfacdo dos pacien-
tes obtidos com o tratamento efetuado até o momento.
Em relagao ao nivel de satisfagdo, foram utilizados como
alternativas os quesitos ruim, regular, 6timo e excelente.
O nivel ruim correspondia a nenhum resultado observado
pelo paciente; regular representava poucos resultados, sem
alcancar o nivel esperado pelo cliente; 6timo quando o que
o paciente esperava foi alcancado e excelente quando os
resultados obtidos superavam suas expectativas. O mesmo
foi preenchido antes ou depois do atendimento, sem com-
prometer o funcionamento do servico.

Para andlise estatistica os dados foram organizados e
tabulados com o programa Microsoft Office Excel® 2007,
realizando-se o teste Qui quadrado ()?) para varidveis nomi-
nais categéricas de dados nao paramétricos (com p < 0,01; p
< 0,05; p < 0,10) através do software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS®, versiao 17.0) for Windows.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual do Piaui (parecer n® 063/11), por
estar de acordo com a Resolugao CNS 196/96, seguindo todos
os preceitos éticos exigidos. A todos os pacientes que concor-
daram em participar do estudo foi solicitada a assinatura no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.




86

Fisioterapia Brasil - Volume 15 - NUimero 2 - marco/abril de 2014

Resultados

As caracteristicas sociodemograficas do grupo investigado
sao apresentadas na Tabela I, onde sao elencadas as informa-
coes ligadas ao género, A faixa etdria e a escolaridade. Em
relagio a essas caracteristicas, dos 80 pacientes entrevistados,
a maioria sio mulheres, com idade entre 19 ¢ 39 anos e pos-
suem o ensino superior completo.

Tabelal - Caracterizagio da amostra estudada (N = 80). Teresina/
PIL 2011.

Caracteristicas N %
Género .. ..
Masculino 2 2,50
Feminino 78 79,60
Faixa etdria
19 — 39 anos 58 72,50
40 - 59 anos 19 23,75
60 - 79 anos 3 3,75
Escolaridade
1° Grau completo 1 1,30
2° Grau completo 12 15,00
Superior incompleto 10 12,50
Superior completo 46 57,50
P6s-Graduagéo 11 13,70

Fonte: Dados da Pesquisa

Na Tabela II, apresentam-se as caracteristicas dos atendi-
mentos procurados e realizados pelos pacientes. Quanto ao
motivo que os levaram a procurar pelos servicos de Fisioterapia
Dermato-Funcional, observou-se que 47,50% dos entrevis-
tados referiram queixa estética ¢ que quando relatavam essas
queixas, 43,75% indicavam mais de uma insatisfacio. No que
se refere ao tipo de tratamento realizado, notou-se que em
72,50% dos casos eram realizados associacoes de trés ou mais
procedimentos e que drenagem linfitica manual foi o recurso
mais utilizado isoladamente. A maioria dos pacientes entrevis-
tados (38,75%) estava entre o sexto e o décimo atendimento.

Tabela Il - Caracteristicas dos atendimentos procurados e realizados
(N=80). Teresina/PL, 2011.

Caracteristicas N %
Motivo da procura .. ..
Estética 38 47,50
Pés-operatério 5 6,25
Inchaco 1 1,25
Ass,o.cmgoo de 2 ou mais procedimentos o1 26,25
estéticos
Associacdo de procedimentos estéticos e 13 16,25
outros
Outros 2 2,50
Queixas estéticas .
Gordura localizada 27 33,75

Perder peso 5 6,25

Celulite 1 1,25
Acne 3 3,75
Estrias 1 1,25
Rugas 1 1,25
Associacdo de vdrias queixas 35 43,75
Tratamento realizado .. ..

Drenagem linfética 6 7,50
Drenagem linfdtica e Heccus 1 1,25
Drenagem linfdtica e outros 2 2,50
Eletrolipélise e Heccus 2 2,50
Eletrolipdlise e outros 5 6,25
Estimulacdo russa e outros 1 1,25
Limpeza de pele e Peeling 3 3,75
Plataforma vibratéria 1 1,25
Associacdo de 3 ou mais procedimentos 58 72,50
Outros 1 1,25
Nomero de atendimentos .. ..

DeOab5 25 31,25
De 6 a 10 31 38,75
Dellalb 8 10,00
De 16 a 20 7 8,75
De 21 a25 5 6,25
Mais de 26 4 5,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagao 2 satisfagio dos pacientes que procuraram
atendimento fisioterapéutico dermato-funcional, observou-se
que 47,5% dos usudrios consideraram 4timos os resultados
obtidos até o momento (Figura I). Foram explicados para os
participantes que nesta pesquisa a satisfagio excelente seria o
conceito de que o resultado obtido até 0 momento foi além
do esperado; satisfagio 6tima quando o resultado obtido foi
de acordo com o esperado e regular quando néo se obteve o
resultado esperado.

Figura I - Satisfagio dos pacientes que procuraram atendimento
[isioterapéutico dermato-funcional referente aos resultados obtidos
(N = 80). Teresina/PI, 2011.

50% 47,50%
45%
40%

Oﬂmo

Excelente Regular

Fonte: Dados da Pesquisa

O Teste de Qui quadrado (y?) com p = 0,158 foi realizado
para verificar se existia uma relagdo entre quantidade de aten-
dimentos e satisfacao. No entanto, nio se pode afirmar que
hd associagdo entre essas varidveis para a amostra pesquisada.
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Discussao

De acordo com os dados obtidos neste estudo, verificou-se
que a maior parte da procura pelos servigos de Fisioterapia
Dermato-Funcional ¢é realizada por pacientes do género
feminino, o que confirma os achados na literatura. Os trata-
mentos estéticos sdo realizados por individuos de ambos os
sexos, mas principalmente do feminino [10]. Isso se deve,
provavelmente, s alteracoes hormonais e ponderais que
podem provocar aumento de peso, volume e alteragées do
contorno corporal, promovendo assim o desejo de eliminar
essas irregularidades [11].

Oliveira et al. [5] em seu estudo com 863 participantes,
mostraram uma tendéncia de crescimento da procura pelos
tratamentos fisioterapéuticos em dermato-funcional por pa-
cientes do género masculino. Os homens estdo se tornando
bastante vaidosos e buscando, cada vez mais, as clinicas de
estética que oferecem tratamentos especiﬁcos, rapidos e efica-
zes. Entretanto, esse fato nio foi observado neste estudo, em
que apenas 2,5% procuraram por esses servicos. Isso pode ser
explicado, devido ao desconhecimento das 4reas de atuagio
desse profissional ou até mesmo devido ao preconceito que
ainda persiste em relagio a procura por esses servicos.

A faixa etdria com maior incidéncia de procura foi dos 19
a0s 39 anos. Resultado semelhante foi encontrado no trabalho
realizado por Vighi, com 340 sujeitos, no qual a faixa etdria
predominante foi dos 20 aos 35 anos [12]. Em relagdo ao
grau de instrugdes, a maioria dos entrevistados possui curso
superior completo, fato que nao corrobora a distribui¢io
por nivel de escolaridade em Teresina, segundo informagées
obtidas pelo censo demogrifico. No entanto, esse alto nivel
de escolaridade dos entrevistados pode ser explicado pela
relagio existente de que pessoas com alto nivel educacional
tendem a apresentar maior renda, e consequentemente, tem
uma maior tendéncia em frequentar as clinicas de fisioterapia
dermato-funcional a fim de tratar as alteragoes esteticamente
indesejdveis.

O principal motivo que fizeram com que os entrevistados
procurassem os setvicos de dermato-funcional foi relacionado
A estética. Dado semelhante foi encontrado na literatura,
em que 88,5% dos usudrios foram atendidos devido a essas
queixas [5]. A preocupagio excessiva com a aparéncia fisica
configura-se uma crescente procura pelos tratamentos da
fisioterapia dermato-funcional, determinando uma franca
expansio desse setor [13]. Isso se deve ao padrio de beleza
imposto atualmente, no qual as adiposidades e as irregulari-
dades sdo poucas aceitas pela sociedade [14].

Este estudo diverge da pesquisa realizada por Tacani ez
al. [15] com 32 participantes, em que o principal motivo
pela procura dos tratamentos fisioterapéuticos dermato-
-funcional foi o inchago. Pode-se atribuir esse fato devido
as caracteristicas da amostra investigada, em que a patologia
mais frequente foi o linfedema, condizendo com a queixa
principal dos pacientes de inchago. Dessa forma, essa espe-
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cialidade da Fisioterapia pode atuar em uma diversidade de
casos clinicos, abordando alteracées fisico- estético- funcionais
de sua clientela, entendendo o conceito de satide no seu mais
amplo sentido.

Em relagdo as queixas estéticas, observou-se que quando
os pacientes passaram a procurar os servigos de Fisioterapia
Dermato-Funcional, 43,75% referiram vdrias queixas asso-
ciadas, sendo que somente a gordura localizada representou
33,7% das insatisfacoes investigadas. Esses dados vao de
acordo com o estudo de Togni sobre os efeitos do ultrassom
associado a4 fonoforese e endermologia no tratamento de Fi-
bro Edema Geloide, em que relatou que gordura localizada,
celulite, estrias sao problemas que se tornaram cada vez mais
frequentes nas clinicas e, na maioria das vezes, eles aparecem
associados, devendo assim o tratamento ser completo, a fim
de abranger todos os sinais de desarmonia corporal [16]. Isso
acaba justificando os achados nesta pesquisa sobre os princi-
pais tratamentos realizados, em que 72,5% dos casos foram
feitos associacoes de trés ou mais procedimentos.

A drenagem linfitica manual (DLM) foi a técnica isolada
mais realizada, representando 7,5% dos tratamentos. Esse
dado corrobora o trabalho de Tacani ez 4/. cuja pesquisa
também evidenciou que a DLM foi 0 método mais empre-
gado isoladamente em pacientes atendidos em Fisioterapia
Dermato-Funcional na clinica da Universidade Municipal
de Sao Caetano do Sul [1].

Este estudo também evidenciou o nimero de atendi-
mentos realizados e a satisfagio com os resultados obtidos.
A satisfagdo dos usudrios é um indicador importante da
qualidade da assisténcia 2 satide ¢ da qualidade técnica das
especialidades clinicas, pois a qualidade deve ser construida
através de planejamento de agdes continuas referidas pelos
préprios pacientes, sendo a sua satisfagio uma forma de se
avaliar as mudancas realizadas 2 estrutura e processo de cui-
dado do servico [17].

Os pacientes entrevistados nas seis clinicas pesquisadas
estavam no periodo do sexto ao décimo atendimento e
47,5% da amostra investigada consideraram 4timos os re-
sultados obtidos. Esses pacientes relataram a melhora tanto
dos desvios estéticos, como da autoestima e consequen-
temente da qualidade de vida. Dados semelhantes foram
encontrados no estudo de Pancelli ez /. que investigaram
a influéncia da DLM sobre a adiposidade abdominal de
mulheres jovens apds dez sessoes, duas vezes por semana,
e observaram uma reducéo significativa do IMC e da pe-
rimetria, mas ndo das dobras cutineas. Os autores explica-
ram que a remogio do edema e o aumento da motilidade
intestinal podem justificar o aparente emagrecimento.
Isso porque a massa adiposa e as dobras cutineas nio se
modificam, demonstrando que nao houve reducio de te-
cido adiposo, porém as voluntdrias relataram aumento da
excre¢do urindria e fecal, bem como redu¢io da gordura
abdominal, pela melhoria dos contornos corporais e plena
satisfacio com o tratamento [18].
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O Teste Qui quadrado (y?) foi realizado para verificar se
existiu relagio entre niimero de atendimentos e satisfacao.
Entretanto, nio se pode afirmar que hd associagio entre as
varidveis para a amostra investigada, sugerindo assim novas
pesquisas na drea afim de que se tenham dados concretos e
fidedignos a respeito dessa relagao.

Conclusao

Constatou-se que a maioria dos pacientes que procuram
os servicos de Fisioterapia Dermato-Funcional em Teresina/
PI'sao mulheres, com idade entre 19 e 35 anos e que possuem
ensino superior completo. O motivo mais frequente que os
levaram a procurar esses tratamentos foia queixa estética, e
vérias insatisfacoes associadas. Verificou-se também que na
maioria dos casos sdo realizadas associagoes de trés ou mais
procedimentos, e que os usudrios entrevistados estavam
durante o sexto e décimo atendimento. Além disso, a respeito
de sua satisfacio em relacio aos resultados dos tratamentos,
observou-se que os pacientes consideraram étimos os resul-
tados obtidos até 0 momento.

A crescente procura da sociedade por tratamentos estéti-
cos, devido aos padroes de beleza impostos pela midia, vem
contribuindo para o crescimento dessa drea. Entretanto, as
produgées cientificas para qualificar a dermato-funcional
ainda sio escassas, fazendo-se necessdrio ampliar o ndmero
de pesquisas a fim de consolidar a fisioterapia dermato- fun-
cional como uma drea importante na sadde brasileira, além de
caracterizar a clientela que busca por tais servigos, bem como
manter uma atualizagio da qualidade dos servicos que estao
sendo prestados de modo que essa especialidade nio caia na
desvalorizagio perante a sociedade leiga e cientifica.
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