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Resumo

A Sindrome de Burnout (SB) ¢ um processo de cronificacio
emocional do estresse laboral. A Representacio Social (RS) éa forma
como a sociedade expressa a sua realidade. Buscou-se conhecer o
perfil sociodemogréfico e a representagio social dos docentes com
SB, na dimensio da Exaustio Emocional (EE). Tratou-se de estudo
exploratdrio e qualitativo com 06 docentes com diagnéstico de SB na
dimensio da EE. Utilizou-se o questiondrio de Maslach (MBI-Ed)
e entrevista semiestruturada com questdes norteadoras, no periodo
de outubro a dezembro de 2010 com aprovagio 276/2009 do Co-
mité de Etica da UNIFOR. Constam os resultados: 05 docentes do
sexo masculino e 01 sexo feminino; sendo 03 casados, 02 solteiros
e 01 divorciado; a idade média de 37,8 anos; o tempo de docéncia
9,1 anos e a escolaridade foi mestre (04 docentes). A anilise dos
significados identificou 04 categorias: Relacionamento, expressa as
relacoes interpessoais; Zempo, relata a dificuldade de administragao;
Atividade Profissional, expressa o ato de ser professor; e Estresse,
expressa os efeitos da docéncia. Observou-se uma relagio direta
com os professores e o reconhecimento de uma realidade desco-
nhecida, sujeitando-os a dificuldades no diagnéstico e tratamento
da sindrome, requerendo a¢des e medidas de prevencio e educacio
junto aos docentes e a IES.
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Abstract

‘The Burnout Syndrome (SB) is the process of becoming chronic
emotional stressed in work settings. The Social Representation
(RS) is the way in which society expresses its reality. We sought
to understand the socio-demographic and social representation of
teachers with SB, through the dimension of Emotional Exhaus-
tion (EE). It was an exploratory and qualitative research with 06
teachers diagnosed with SB inside the scope of EE. We used the
questionnaire Maslach (MBI-Ed) and semi-structured interviews
with leading questions, from October to December 2010 with
approval 276/2009 of the Ethics Committee at UNIFOR. The
results consist of: 05 male teachers and 01 female, being married
03, 02 single and 01 divorced, the average age 37.8 years-old; time
teaching and schooling was about 9.1 years, Masters degree (04
teachers). The analysis identified 04 categories for the results: Re-
lationship expresses interpersonal relationships; 7ime, describes the
difficulties of administration; Professional Activity expresses the act
of being a teacher, and stress, the effects of explicit teaching. There
was a direct relationship with the teachers and the recognition of
an unknown reality, subjecting them to adversities for the diagnosis
and treatment of the syndrome, requiring actions and measures for
prevention and education among teachers and IES.
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Introducao

O trabalho humano possui um duplo cardter: por um
lado ¢ fonte de realizagdo, satisfagdo e prazer, estruturando
e conformando o processo de identidade dos sujeitos; por
outro, pode também se transformar em elemento patogénico,
tornando-se nocivo 2 satide do trabalhador [1]. As condicoes
de trabalho que enfrentam os professores atualmente nao sio
as mais desejdveis. Além dos saldrios nada atrativos, perdeu-
-se também o “status” social que acompanhava a funcio hd
poucas décadas [2].

A escassa literatura cientifica sobre as condigées de traba-
lho e satide dos professores aumentou a partir da década de
90, explorando especialmente os efeitos do trabalho sobre a
satide do docente, como a Sindrome de “Burnout” (SB), que
afeta especialmente trabalhadores com muito contato social,
como nos setores de Educacio e Satde [3].

Atualmente, a definicio mais aceita da SB é a fundamen-
tada na perspectiva social-psicolégica de Maslach e Jackson
[4], que é constituida de trés dimensoes: exaustio emocional,
despersonalizagio e baixa realizacio pessoal no trabalho, que
associada as doengas ocupacionais compromete a satide do
docente e faz com que o mesmo crie representagoes frente a
tal problemdtica e sintomatologia.

Jovchelovitch [5] relata que as representagdes sociais vém para
articular a vida coletiva e simbdlica, onde as pessoas lutam para
dar sentido ao mundo e entendé-lo através da identidade social.
Teoricamente as representagdes sociais concebem uma justapo-
si¢do entre a pesquisa sob influéncia de uma minoria. Essa teoria
abrange o quanto alguém ¢ produto da sociedade, mantendo a
preservagdo dos costumes tradicionais de um povo [6].

Estudar as representacoes sociais é buscar conhecer o modo
como um grupo humano constréi um conjunto de saberes ¢
expressa sua identidade, atribuindo sentido a uma diversidade
de objetos e, principalmente, construindo cédigos culturais
que definem, em cada momento histdrico, as regras de uma
comunidade objetiva e subjetiva, colocando-nos em contato
com questdes que merecem ser conhecidas e exploradas [7].

Este estudo avaliou o entendimento sobre a representacao
social (RS) do profissional de educagao, como um fator impor-
tante no contexto institucional e no modo como este vivencia
a SB na dimensio da exaustao emocional (EE). Como aponta
Esteve [8], 0 ausentismo aparece como uma das reag6es mais
frequentes para acabar com a tensio derivada da atividade
docente. Além do conhecimento do perfil sociodemogrifico
e do significado da representagio social em docentes com SB
na dimenséo da EE.

Material e métodos

Quanto aos fins, caracterizou-se como estudo explorat4-
rio com abordagem qualitativa. Foi realizado no perfodo de
outubro a dezembro de 2010, na Faculdade Catélica Rainha
do Sertio (FCRS), localizada na cidade de Quixadd — CE/
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Brasil. A selecao da instituicao se deu pelo fato da mesma
ser referéncia no municipio e cidades adjacentes do Sertdo
Central, que oferta cursos de graduacio e pés-graduacio.

A amostragem foi composta por seis professores de ensino
superior de todos os cursos de graduacio da FCRS, escolhidos
de forma aleatéria, que concordaram em participar da pes-
quisa, com base em um universo finito, segundo o Critério
de Saturagio Tedrico Empirico [9].

Foram incluidos na pesquisa os docentes do ensino supe-
rior, mediante comprovagio através da carteira de trabalho
no periodo designado ao estudo, com tempo de docéncia
superior a quatro anos, no importando idade, sexo e estado
civil. Foram excluidos aqueles que estavam de férias, licenca
maternidade, atestado médico e demissoes ocorridas no pe-
riodo elegido para o estudo cientifico.

A fonte de coleta de dados foi primdria, junto aos docentes
selecionados que lecionavam na instituicio, sendo utilizada
a entrevista semiestruturada individual. Como fontes bésicas
de geracio de dados, foram coletados depoimentos a partir de
entrevistas, gravadas com autorizagio prévia dos participantes.

As entrevistas foram realizadas em um local reservado
da institui¢io, onde nio existia trinsito de pessoas nem
barulho. Esse encontro foi face a face e proporcionou maior
profundidade acerca dos dados coletados. Cada participante
expressou-se livremente sobre as seguintes questoes norteado-
ras: 1) Como vocé descreve o seu ambiente de trabalho? 2) O
que vocé pensa ou faz em situagdes de exaustio emocional? 3)
Exaustao Emocional e Atividade Profissional. Fale sobre isso.

Na apresentagao dos dados, os participantes foram
denominados por: Professor 1, Professor 2... Professor 6,
ressaltando-se também o tempo de docéncia do participante.

Os depoimentos foram organizados através da abordagem
de Bardin [10], que se refere a andlise do conteddo com um
conjunto de técnicas de andlise de comunicagio.

Este trabalho esteve em conformidade com a Resolucio
196/96, que rege pesquisas envolvendo seres humanos [11].
Foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (COETICA) da Universidade de Fortaleza - UNI-
FOR, sob protocolo 276/2009.

Resultados e discussao

Os docentes participantes eram de ambos os sexos, sendo:
05 do sexo masculino e 01 feminino. Dentre os cursos de
graduacdo da FCRS: 02 docentes pertenciam ao curso de
Fisioterapia, 01 de Farmdcia, 01 de Sistema de Informacio,
01 de Direito e 01 de Psicologia. A idade média foi de 37,8
anos, variando entre 29 e 51 anos; 03 casados, 02 solteiros e
01 divorciado. O tempo de trabalho na atividade de docéncia
ficou numa média de 9,1 anos variando entre 05 e 16 anos
de ensino superior, que pode proporcionar uma rica troca de
experiéncias e vivéncias entre os profissionais da instituicio
de ensino superior. Com relagio ao nivel de escolaridade: 01
doutor, 03 doutorandos, 01 mestre e 01 especialista.
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Categorias, segundo Bardin

Foram identificados quatro temas, categorizados conforme
sua significancia [10].

Categoria 01 — Relacionamento

Obteve como fatores principais: Alunos (44%), Tranquilo
(38%), Paciéncia (12%) e Recompensa (6%). Os participantes
relataram sobre o relacionamento existente no ambiente de
ensino, entre docentes e alunos.

¢ Alunos (44%)
Esse nucleo de significagao estd ligado a relagio aluno-
-professor, que se apresenta instdvel no decorrer do semestre.

Ab! Relacionamento com o aluno é instdvel, dependendo da época
do semestre os alunos sido mais acesstveis...” (Professor 06 — 06

anos de docéncia)

“...aqui ndo tenho do que reclamar, o ambiente é bom, a relagio
alunos e professores, a convivéncia é boa...” (Professor 03 — 15

anos de docéncia)

Quando se fala na relacio existente entre os docentes
e alunos, observa-se um clima harmonioso, sem cobranca.
Na relagdo existente entre docentes e instituicio, tal fato se
comporta contrariamente:

“Com aluno é mais ficil, que a gente td numa posigio diferente,
»

quando é com gestor, com gerente ai é um pouco complicado, né?...

(Professor 01 — 08 anos de docéncia)

¢ Tranquilo (38%)

Alguns professores revelaram existir dentro do ambiente
institucional uma relagio de tranquilidade, apesar de existir
periodos mais estressantes, tais como: realizacio de provas,
langamento de frequéncias e planos de aulas.

“...iss0 as vezes acaba deixando a gente um pouco cansado, prin-
cipalmente em época de prova, final de semestre, mas no geral é

tranquilo. (Professor 01 — 08 anos de docéncia)

“Tranquilo (calou-se por um tempo), as relagées interpessoais sio

tranquilas...” (Professor 04 — 05 anos de docéncia)

¢ Paciéncia (12%)

Transmite a ideia de falta de paciéncia ao lidar com pessoas
durante a sua atividade de trabalho, visto que o docente tem que
desenvolver atividades e cumprir metas dentro da instituigio:

“... entdo ndo ¢ fiicil vocé lidar com pessoas, com muita gente, com
muitas exigéneias, em relagdo ao que vocé td fazendo, como vocé
td fazendo”. (Professor 04 — 05 anos de docéncia)
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* Recompensa (06%)
Expressa a relacdo existente entre os docentes e diretoria
institucional, onde tal relacionamento é de cobranca:

“Estressante (siléncio), de cobranga, sem retorno de um trabalho
bem feito. Com relagio aos professores, né?... com relagio aos gestores
ndo, que é mais cobranga sem recompensa.” (Professor 06 — 06

anos de docéncia)

Nos discursos, o relacionamento foi expresso por um dos
participantes como problemdtico. Para esse sujeito, a institui-
¢d0 nio apresenta uma boa relagdo entre os docentes. Apesar
de o controle e autocontrole, o individuo acaba expressando
o cansago, a impaciéncia e o estresse, que sio sintomas da SB.
Esta é uma situagdo vivida por quem j4 chegou ao limite e vé
asatde mental ser seriamente ameagada. A relagao problema/
estresse estd inserida na drea da diversidade sobre as relagoes
partilhadas no ambiente escolar, pois reflete o aspecto subje-
tivo da vivéncia laboral.

Tardif e Lessard [12] relatam que o trabalho do professor
¢ repartido e apresenta rotinas organizacionais que se esta-
belecem no decorrer do ano letivo. No espaco institucional,
as pessoas realizam diversos tipos de relagbes mais ou menos
formalizadas.

A faculdade é, portanto, um espago onde se expressam
as tensoes, negociagoes, colaboragdes, conflitos, cobrangas e
onde os objetivos sio vastamente simbélicos. H4 toda uma
codifica¢io que deve ser compreendida e uma burocratizagao
que ritualiza a atividade laboral dos que nela trabalham [12].

Categoria 02 — Tempo

Foram observadas as seguintes subcategorias: o Lazer
(75%), a Familia (17%) e a Falta de Tempo (08%).

e Lazer (75%)

Essa unidade foi representada como medida preventiva
e curativa para as dificuldades e moléstias que o trabalho
semanal pode proporcionar. Nesta perspectiva, nos poucos
momentos de descanso, o professor destina seu tempo ao

trabalho.

“Eu tento procurar atividades de lazer que me facam esquecer um
pouco esse momento, espairecer para a partir dai eu voltar com
mais tranquilidade para tentar resolver o problema que possa rer
acontecido nesse momento de exaustio”. (Professor 02 — 16 anos

de docéncia)

“...mas como é um trabalho que exige um esforco emocional
muito grande devido a ampla atividade que vocé executa entio
eu preciso de alguns momentos de lazer...” (Professor 02 — 16

anos de docéncia)
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e Familia (17%)

Muitos dos professores entrevistados relataram que o
trabalho tomava o tempo para a familia. Esse niicleo de
significacdo também foi expresso como medida preventiva
e curativa, pois um dos entrevistados relatou que junto da
familia ele consegue energia afetiva ¢ emocional necessdria
a0 desenvolvimento do seu trabalho:

“..e eu procuro uma saida a praia com a familia para que eu
possa me recuperar emocionalmente e ficar mais tranquilo para
Jazer minhas atividades...” (Professor 02 — 16 anos de docéncia)
“.. a minha tendéncia é procurar um grupo, conversar outros
assuntos que ndo sejam profissionais com o objetivo de tirar mais
esse tipo de sensagio de abafamento, de esgotamento...” (Professor
05 — 05 anos de docéncia)

* Falta de Tempo (08%)
Muitos dos docentes realizam outras atividades além da
docéncia, como forma de complemento 4 renda mensal:

“... ndo tem muitas queixas nio, sé aquelas coisas normais mesmo,
Jalta de tempo, a gente nio é 56 professor, né?” (Professor 01 — 08

anos de docéncia)

“... como eu fago um trabalho administrativo nesse periodo (manhi
e tarde) e leciono no outro periodo, isso vem a ficar um tempo
muito apertado para que eu possa elaborar as minhas aulas, para
que eu possa acompanhar os alunos ...” (Professor 02 — 16 anos

de docéncia)

Muitos professores fazem a associagio da atividade pro-
fissional, tempo e producio:

“... eu sinto possuir muito por um espago de tempo reduzido, essa
relagio volume de atividade pouco tempo me traz essa sensagdo de

exaustdo ...” (Professor 05 — 05 anos de docéncia)

Virios autores tém tentado explicar a SB em professores
a partir de diversas perspectivas. Woods [13] parte de um
modelo sociol6gico e aponta fatores desencadeantes da sinto-
matologia clinica. A medida que a economia capitalista avan-
¢a, hd uma preocupacio em manter e promover a eficiéncia.
Nesta concep¢io hd uma redugio da amplitude de atuagio
do trabalho, as tarefas de alto nivel sio transformadas em
rotinas, existindo uma maior subserviéncia a um conjunto
de burocracias. Também hd menos tempo para executar o
trabalho, para atualizacdo profissional, lazer e convivio social
e poucas oportunidades de trabalho criativo.

Embora muitas pessoas possam deixar o trabalho em
consequéncia da SB, outras podem ficar. Entretanto, a pro-
dutividade fica abaixo do real potencial, subaproveitando a
qualidade do trabalho e o compromisso profissional [14].
Altos niveis da SB fazem com que os profissionais fiquem
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contando as horas para o dia de trabalho terminar, pensem
frequentemente nas préximas férias e se utilizam de indme-
ros atestados médicos para aliviar o estresse e a tensio do

trabalho [15].

Categoria 03 — Atividade Profissional

Nesta categoria observaram-se os itens: Trabalho (28%),
Aula (11%), Motivador (08%), Semestre e Dedicacio ambos
com (07%), Prova, Docéncia, Pesquisa, Vida e Administragio
todos com (05%) cada, Produtividade e Planejamento com
(04%) cada e Experiéncia (02%), que os participantes relatam
sobre o ato de ser professor, da participagao do processo de
ensinar e a sua relacio com o feedback do alunado, referen-
ciado nas subcategorias Prazer (04%), Vida (05%), Dedicagio
(07%) e Motivador (08%):

A meu ver a atividade profissional ela é sempre uma fonte de
prazer ... e a sensagio inicial de prazer é muito motivadora ...”

(Professor 05 — 05 anos de docéncia)

“Eu particularmente gosto do trabalbo com os iiltimos semestres,
né? Porque é quando vocé vé que uma parte significativa dos
alunos conseguiu captar o que vocé passa, o que os colegas passam
e comegam a demonstrar que aprenderam e que provavelmente

serdo bons profissionais ...” (Professor 01 — 08 anos de docéncia)

¢ Trabalho (28%)

A docéncia é expressa como atividade laboral, fonte de
prazer, de energia afetiva, emocional e motivadora, mesmo
aqueles que realizam outras atividades:

“... quando no magistério, na minha atividade profissional eu penso
sempre no prazer na sala de aula, de discutir novas ideias, de dar
elementos novos aos alunos e conviver com a interagio daquilo...”

(Professor 05 — 05 anos de docéncia)

Administragao (05%), Planejamento (04%), Produtivida-
de (04%), Experiéncia (02%) e Docéncia (05%), sio ideias
significativas do trabalho laboral docente, ¢ estao baseadas em
metas e produtividade para o ano letivo. Prova (05%), Aula
(11%), Pesquisa (05%) e Semestre (07%), transmitem a ideia
significativa das atividades docentes, que sio programadas no
inicio de cada semestre letivo.

“Nos momentos das provas é o estresse dos alunos com professor, e

final de semestre é sempre estressante para ambos ...” (Professor
06 — 06 anos de docéncia)

“... como eu faco um trabalho administrativo nesse periodo (ma-
nhi e tarde) e leciono no outro periodo... [...] ... por conta dessa
atividade complementar que eu fago, porém a gente tem que se
desdobrar, utilizar outros hordrios como final de semana...” (Pro-

fessor 02 — 16 anos de docéncia)
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A atividade profissional em excesso leva ao estresse, 4 EE,
correspondendo a uma diminuigao da produgio didria do
trabalho docente:

‘.. atividade profissional? Infelizmente a atividade profissional
leva ao estresse né? Entio isso ai vai causar um déficit muito grande

no seu trabalho...” (Professor 06 — 06 anos de docéncia)

Considerando a andlise de conteddo dos discursos so-
bre a atividade profissional, ficou evidente que os sujeitos
constroem representagoes sociais de motivacio, prazer e
produgio para atuar na atividade docente. A motivagio estd
relacionada ao gosto pela docéncia, que se manifesta através
da representagio de uma profissio que busca resgatar algo
perdido no passado: a imagem do educador valorizado no
imagindrio social.

Segundo Codo [2], no passado, a cognominagio “eu sou
professora (a)” trazia A tona uma identidade carregada de
orgulho profissional. A valoriza¢do da profissio conduzia ao
importante papel atribuido & educa¢ao na integracio social
e nos esforcos destinados 4 producio de uma identidade
nacional.

Ter que cumprir uma tarefa supée um compromisso de
cardter moral para quem a realiza. Contreras [16] ressalta que
este compromisso ou obrigacio moral confere 4 atividade do
professor um cardter que se situa acima de qualquer obrigacio
contratual que possa ser estabelecida na defini¢ao de emprego.
Por isso, as unidades Vida (05%), Dedicaciao (07%), Prazer
(04%) e Motivador (08%) foram importantes nos discursos
dos entrevistados, pois o professor estd comprometido e
abragado com sua profissio, dando sentido ao seu trabalho e
se sentindo responsdvel por seus alunos, mesmo sabendo que
isso costuma causar tensdes, dilemas e decepgoes.

Este aspecto moral do ensino estd muito ligado & dimensao
emocional presente em toda relagio educativa. Contreras
[16] complementa que sentir-se compromissado ou obrigado
moralmente reflete este aspecto emocional na vivéncia das
vinculagdes com o que considera valioso.

O gosto pela profissio consiste numa unidade de signifi-
cagdo estruturante na construgio da representagio social. O
nicleo de significacio determina a natureza dos elos, fazendo
conexio entre os outros elementos de representagio, ou seja,
por gostar da profissao, o individuo sente uma obrigacio
moral de apegar-se e realizar-se.

H4 uma dicotomia entre o trabalho idealizado e o trabalho
realizado pelo professor, gerando uma expectativa negativa
com relagio A situagio vivida. Para o professor, sentimentos
contrdrios j& ocupam espagos relevantes em sua concepgio
e trabalho. O docente passa a conviver com a satisfagdo e
com a decepgio ¢, a0 mesmo tempo, com a ideia de que ser
professor nio compensa mais.

O trabalho do docente ¢ solitdrio, individualizado, frag-
mentado. Cada qual em sua sala de aula com seus dilemas
e dificuldades. Observou-se durante as entrevistas que os
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professores utilizavam a sala dos professores como “momento
de descontragao”. Um espago onde eles poderiam respirar
um pouco e “jogar conversa fora”. Contar algumas histérias,
piadas, rir um pouco, relaxar e se preparar para o segundo
tempo de sua jornada de trabalho.

Codo [2] ressalta que por mais que os professores acredi-
tem que os resultados possam ser diferentes, pouco ou nada
lhes ¢é reconhecido:

“Estressante (siléncio), de cobranga, sem retorno de um trabalho
bem feito.” (Professor 06 — 06 anos de docéncia)

Codo [2] afirma que nao é desprezivel considerar o fato
de que essa representacido de publico, ancorada de virios
elementos do que falta ter, do que falta fazer, funciona como
negacio sempre presente, do nio reconhecimento de agoes
importantes para a melhoria das condi¢des de ensino. Nao ¢
por acaso que, ao se exaurirem, os professores desenvolvam
um sentimento de decepgao, desdnimo e soliddo, como se
nada pudesse ser diferente, gerando uma atmosfera pouco
receptiva a inovagoes.

Categoria 04 — Estresse

Foram encontradas as subcategorias: Cansago (29%),
Satde (18%), Problema (13%), Ajuda Profissional, Irrita-
¢a0, Sono todos com (08%) cada, Emocional e Tolerancia
ambos com (06%) cada um e Inquietacio (04%). Esta
categoria expressa os efeitos que a atividade profissional
pode proporcionar ao docente, visto que a SB, em especial a
EE, acomete principalmente os profissionais que trabalham
com o publico.

Irritagao (08%), Emocional (06%), Cansaco (29%),
Inquietagio (04%), Tolerancia (06%) e Sono (08%). Nestas
subcategorias os participantes relataram o que sentem durante
o trabalho desenvolvido, fazendo referéncia e relagio ao que
¢ produzido durante a sua atividade profissional.

“... a minha produgio, quando estou cansada, nio rem produgio,
entdo ou eu descanso ou ndo tenho producdo, nio adianta, eu
ndo vou pra frente, acho que isso ¢ bdsico ...” (Professor 03 — 05

anos de docéncia)

‘... fico sem paciéncia, cansago mental, sono, estresse mesmo,
sintomas do estresse, cansago muscular, cansago cognitivo, sem

pensamento...” (Professor 06 — 06 anos de docéncia)

“Sintomas: irritabilidade, paciéncia muito reduzida para
o enfrentamento, os niveis de tolerincia com as dificuldades
do dia a dia comecam a se tornar baixo, e a sensa¢io de ter
muita coisa a ser resolvida em pouco tempo dd uma certa apre-
ensio, uma certa inquietagio para resolucio dos problemas
cotidianos, a irritabilidade seria o mais notério.” (Professor
05 — 05 anos de docéncia)
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As subcategorias Satde (18%), Ajuda Profissional (08%)
e Problema (13%) mostram que os professores conseguem
identificar e diagnosticar a SB, em especial a EE, frente as
dificuldades percebidas em seu ambiente de trabalho com
relagdo a produtividade.

“Essa pesquisa me pegou saindo de um problema emocional muito
grande né? Por questées pessoais, entdo em alguns momentos a vida
da gente prega algumas pegas ... essa sua pesquisa me pegou saindo
de um estresse emocional que estava afetando as minbas ativida-
des profissionais, inclusive aqui na docéncia ... mas eu cheguei a
precisar de ajuda profissional, mas ndio foi por conta do trabalho
ndo, foi mais por questio de vida, problema de saide ou doenca
na familia né? Falecimento de uma pessoa muito préxima, depois,
um ano depois o falecimento de uma outra né?...” (Professor 01

— 08 anos de docéncia)

Codo [2] reitera que o desgaste mental do professor ¢
um ponto amplamente abordado na literatura. E claramente
relatado como sintomatologia clinica da SB, em especial a
EE. Ressalva-se que a pesquisa foi realizada num periodo de
final de ano letivo, época de maior desgaste, onde os docentes
elaboram e corrigem provas finais, fazem lancamento de notas,
frequéncias e outras atividades institucionais [8].

Travers e Cooper [17] também citam vdrios trabalhos so-
bre a dindmica do estresse em professores durante o transcorrer
do ano letivo. Um estudo canadense sobre a SB registrou,
efetivamente, uma maior incidéncia de estresse ao final de cada
semestre e ao final do ano escolar. Tal fato vem ao encontro
dos achados da pesquisa, pois os professores apresentam ou
conhecem a sintomatologia da EE.

Tais docentes estdo predispostos a desencadear os sintomas
da SB pelo fato de trabalharem com o ptblico e apresentarem
outras atividades fora da docéncia. Cifuentes [18], em estudos
realizados sobre o estresse em mulheres chilenas, observou
maior prevaléncia da sintomatologia da SB, pelo fato de
muitas delas desenvolverem atividades na institui¢do escolar
e no seu lar. Em outras categorias profissionais, as mulheres
também apresentaram maiores prevaléncias de sintomas psi-
coldgicos, sugerindo que outros aspectos além do trabalho se
associam com a sadde psiquica da mulher, como as questoes
hormonais.

A dupla jornada de trabalho que muitos professores fazem
com o objetivo de melhorar a renda salarial, tem-se colocado
como possivel explicacio desta sintomatologia referida. A
saude fisica e mental aparece com duas dimensées interligadas
e so classificadas dentro do grupo de “problemas psicossomd-
ticos ou relacionados 4 satide mental”. O trabalho repetitivo,
o indicador de controle, o ritmo acelerado de trabalho, e o
indicador de demanda psicolégica também estavam associados
a0 estresse em professores.

Codo [2] afirma que nao ¢ s6 de saldrio que vive o trabalho
e o trabalhador. Existem outros aspectos importantes como
o reconhecimento social, condicoes de trabalho, a infraestru-
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tura, conforto e a possibilidade de crescimento profissional
entre outros que podem ser considerados como etioldgicos
da sintomatologia de EE.

Esta relacio do estresse com o trabalho docente observado
nesta categoria pode ser encontrado no trabalho de Codo [2],
que comenta que o dinheiro pode nio determinar sadde ou
doenga mental, mas estd presente na rede de determinagées
que acompanha qualquer vida sauddvel, doenga e sofrimento.

A apresentacio da pesquisa provocou uma surpresa para
a grande maioria dos profissionais entrevistados, pois os mes-
mos nao sabiam sobre a existéncia da Sindrome de Burnout
e do que tratava tal sindrome patoldgica, fato que também
me surpreendeu, pois ndo imaginava tal desconhecimento
na classe docente.

O desconhecimento revelou-se uma constante. O profes-
sor 03 ao saber o tema da pesquisa, disse para o professor 06
que nio conhecia tal sindrome e que iria ler sobre o assunto
antes de fazer parte da pesquisa, mesmo quando o pesqui-
sador reforgou que explicaria tudo sobre o assunto e sobre a
pesquisa e seus objetivos. Apds a explicagio dos objetivos da
pesquisa, tal professor 06 se comprometeu a participar da
pesquisa no dia seguinte (fato que nio aconteceu até o final
da pesquisa cientifica).

No inicio da pesquisa, na apresentagio do trabalho,
questionando se todos conheciam a Sindrome de Burnout, a
resposta que tivemos foi o siléncio. No final, todos assumem o
desconhecimento sobre a sindrome selecionada para o estudo.
O professor 02 fez o seguinte comentdrio: “Eu também ndo
conhecia, mas acho que ndo tenho isso néo...”.

Este questionamento foi checado com os docentes a
quem tivemos acesso na apresentacgio individual da pesquisa.
Compreendemos como significativa essa informagio para
o entendimento do quanto esse tema ainda ¢ novo para a
classe docente ¢ para a institui¢io de ensino superior, o que
nos faz refletir sobre certo descaso ao cuidado com a satde
dessa categoria.

Conclusao

Perceberam-se, a partir de suas falas, como eles constru-
fram as formas de EE, fazendo relagdo a organizacio do seu
trabalho e a jornada de trabalho. O professor, de fato, dd
significado ao seu trabalho 4 medida que se apropria dele.
Refletindo sobre a condi¢io humana e as trés dimensées que
envolvem o trabalho docente: lzbor, poesis e prixis, afirma-se
que é mais que sobrevivéncia biolégica (labor), tal trabalho.

Observou-se que o professor, envolvido com a sua tarefa,
nao deixou de denunciar as exigéncias impostas pela organiza-
¢io do trabalho na institui¢do de ensino superior, verificou-se
que apesar de todo esforgo desenvolvido por cada um deles,
muito precisa ser recompensado e realizado.

Compreendeu-se que o professor se submete a um traba-
lho que é composto por demais e marcado pelas interagoes
cotidianas entre professores ¢ alunos, exigindo do professor
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uma sobrecarga de energia afetiva para realizd-lo. Tal trabalho
requer que se obedega a algumas regras, que sio rigidas quer
pela técnica, quer pelo cronograma preestabelecido, quer pelas
normas ¢ determinagio da instituigio de ensino superior,
quer por gestdes administrativas, enfim, hd principios a serem
obedecidos quando se fala do educar.

O mesmo dedica-se quase todo o seu dia ao seu trabalho,
cumprindo até trés expedientes didrios na tentativa de garantir
um saldrio decente. Exige-se do professor eficicia, responsabi-
lidade sobre o sucesso e o fracasso dos alunos, muito controle
além de um excessiva burocratizagao sobre seu trabalho.

Os significados atribuidos 4 organizagio do trabalho
mostraram que os professores gostam da profissio, assumem
as obrigacoes, que para eles fazem parte do trabalho, sentem-
-se apegados afetivamente e percebem a docéncia como uma
forma de realizagio enquanto ser humano. Mas a0 mesmo
tempo expressam sentimentos relacionados ao desinimo, por
conta das dificuldades, cobrangas e contradicoes presentes no
trabalho docente.

Os resultados obtidos nesta pesquisa viabilizaram uma
maior compreensio sobre a Sindrome de Burnout, em especial
a EE. Esses dados demonstraram que existe um processo em
curso, com alto risco para a manifestagio da sindrome em
estudo. Um aspecto descoberto na pesquisa foi o desconheci-
mento de muitos professores sobre a existéncia desta sindro-
me, o que mostrou um desconhecimento sobre os cuidados
com a sua satide. Observou-se também um investimento
maior para os aspectos fisicos e estruturais da instituicao, ja
que o aspecto organizacional também é um fator de influéncia
para a manifestaciao do Burnout, em especial a EE.
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